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: _ , L. .. 20 de junio de 1969
Titols oficials d’educacioé i formacio

Llicenciatura en Ciéncies Economiques i Empresarials per la Universitat de Valéncia
1987-1992

Titols no oficials d’educacioé i formacio

Marqueting i Distribucié Comercial en Centre Universitari la Florida (Catarroja)
1991

Nous escenaris de la Distribucié Comercial en Universidad Internacional
Menéndez Pelayo (Valencia) 1991

Experiéncia d'exit en la fidelitzacié de clients COEV (Valencia) 1994

Eines de Marqueting en Empreses Grafiques AIDO (Valéncia) 1996

Excel i Word (Valencia) 1997

Cursos de desenvolupament d'Habilitats Directives (Madrid) 2004

Seminari Outdoor de treball en equip (Madrid) 2005

Deduplicacié de Bases de Dades amb Access (Valéncia) 2006

Programa de Desenvolupament Gerencial per Universitat la Nebrija (Madrid) 2007
Programa Formativ en Marqueting per Consultora especialitzada (Madrid) 2013
Noves Narratives Digitals per Consultora especialitzada (Valéncia) 2019
Copywriting per Consultora especialitzada (Valencia) 2020

Alires Formacions internes: Metodologia Lean per a investigacio de clients, Gestio
de Projectes en equip amb Agile, Marqueting Automation, Google Analytics,
Compliance i Xarxes Socials.
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Experiéncia laboral

2012 - 2021: Responsable de segments (assessories y Empreses) i de I'equip de

suport de tot el departament en Wolters Kluwer

Funcions:
Impulsar i coordinar les accions necessdaries per a la consecucié dels
objectius de creixement, satisfaccié del client i adequat posicionament en
aquests segments.

Definicié i implementacié del pla de marqueting per a llancaments de nous
productes i venda del porfolio existent.

Generar I'evolucié necessaria dels productes actuals per a adaptar-los a les
necessitats dels clients, aixi com promoure la creacié de nous productes.

Fixacid de models de preus i politiques de descomptes.
Promoure i coordinar accions de fidelitzacié de clients.

Plantejament d'accions de Marqueting Digital (enviament d'emails, bdners,
creacié de landings...) per a captar interessats.

Coordinar i participar en les formacions de producte i mercat tant per a
equips interns com per a clients.

Promocid i coordinacié d'esdeveniments a clients i potencials, tant
presencials com en linia.

Generacio de pressupostos a mesura per a operacions especials.
Control de les partides pressupostaries de despesa assignades

Gestid de I'equip de suport per a aconseguir el suport requerit per tot el
departament.

Organitzacid i distribucié dels treballs sobre la base del perfil de cada membre
de l'equip.

Seguiment del progrés.

Gestio personal de I'equip (fixacié de KPls, formacid, motivacié...)

2006-2012: Director Comercial i Marqueting (Unitat de Negoci Assessories i
posteriorment d'Unitat de Negoci Empreses)en Wolters Kluwer.
Funcions:
Coordinacio, impuls i supervisid de tot I'equip comercial: responsables
comercials i els seus equips.
Representacié de la companyia davant clients especials.
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Fixacio i control de la linia de comunicacid

Consecucio del pressupost de venda.

Control de les despeses de promocid

Autoritzacid de descomptes comercials i fixacid de pressupostos especials.

1997-2006 Responsable de comunicacio i Responsable de venda dels canals
comercials de Marqueting Directe (mailing postal, e-mailing i Internet), televenda i
canal distribuidors en Wolters Kluwer
Funcions:
Coordinacio, impuls i supervisid de lI'equip comercial d'aquests canals:
responsables comercials i els seus equips.
Consecucio del pressupost de venda d'aquests canals.
Control de les seues despeses de promocio
Fixacid i control de la linia de comunicacién

1996-1997 Responsable comercial nacional i internacional en Gaviplas
Organitzacié de l'activitat comercial i gestidé personal amb clients del
mercat intern i del mercat exterior.

1994-1996 Agent d’atencié al client en Credicoop Castello.

Atencid al public i realitzacié de funcions administratives tant en la central
com en oficines.

Idiomes

Valencia
EXPRESSIO ORAL — NIVELL: Natiu

EXPRESSIO ESCRITA — NIVELL: Natiu
LECTURA Y COMPRENSIO- NIVELL: Natiu

Castella
EXPRESSIO ORAL — NIVELL: Natiu

EXPRESSIO ESCRITA — NIVELL: Natiu
LECTURA Y COMPRENSIO- NIVELL: Natiu

Anglés
EXPRESSIO ORAL — NIVELL: Intermedi
EXPRESSIO ESCRITA — NIVELL: Intermedi

LECTURA Y COMPRENSIO- NIVELL: Intermedi

Francés

EXPRESSIO ORAL — NIVELL: Intermedi
EXPRESSIO ESCRITA — NIVELL: Intermedi
LECTURA Y COMPRENSIO- NIVELL: Intermedi
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