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A I'efecte de la Llei de Prevencioé de Riscos Laborals s’entén per prevencio:

a) Conjunt d’activitats o mesures adoptades o previstes en totes les fases d’activitat de I'empresa amb la
finalitat d’evitar o disminuir els riscos derivats del treball

b) Les malalties, patologies o lesions patides amb motiu o ocasié del treball

c) Qualsevol maquina, aparell, instrument o instal-lacié utilitzada en el treball

d) Cap és correcta

A efectos de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales se entendera por prevencion:

a) Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa con
el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo

b) Las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasidn del trabajo

c) Cualquier mdquina, aparato, instrumento o instalacién utilizada en el trabajo

d) Ninguna es correcta

Quin article de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, regula el llistat de matéria sobre les quals el municipi exercix
competeéncies propies:

a) 21

b) 25

c) 22

d) 23

Qué articulo de la Ley 7/1985, de 2 de abril, regula el listado de materia sobre las que el municipio ejercera
competencias propias:

a)21

b) 25

c) 22

d) 23

Segons la Carta de servicis dels COM (centres ocupacionals municipals), quin dels centres segiients no
pertany a I’Ajuntament de Valéncia?

a) COM lIsabel de Villena. C. d’Isabel de Villena nim. 125.

b) COM Juan de Garay. C. de Juan de Garay, nium. 52.

c) COM Mari i Grafia. Av. de Mari i Grafia, nium. 6 baix.

d) COM Gravador Plans. Pl. del Gravador Planes, nim. 2.

Segun la Carta de servicios de los COM (centros ocupacionales municipales) écual de los siguientes centros
no pertenece al Ayuntamiento de Valencia?

a) COM lIsabel de Villena. C/ Isabel de Villena n? 125.

b) COM Juan de Garay. C/ Juan de Garay, n2 52.

c) COM Mari i Grafia. Av/ Marii Grafia, n2 6 bajo.

d) COM Grabador Planes. Pza. Gravador Planes, n2 2.

La Llei 3/2019, de servicis socials inclusius té en el seu ambit d’aplicacié:

a) Unicament a les administracions publiques

b) Unicament a les entitats d’iniciativa privada

c) Unicament de la Generalitat Valenciana

d) Tant a les Administracions publiques que actuen en territori de la Comunitat Valenciana, el seu sector public
instrumental i les entitats d’iniciativa privada col-laboradores

La Ley 3/2019, de servicios sociales inclusivos tiene en su ambito de aplicacion:
a) Unicamente a las Administraciones publicas
b) Unicamente a las entidades de iniciativa privada
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c) Unicamente de la Generalitat Valenciana
d) Tanto a las Administraciones publicas que actlan en territorio de la Comunidad Valenciana, su sector
publico instrumental y las entidades de iniciativa privada colaboradoras

Com es s’avalua del Pla de Servicis Socials de la ciutat de Valéncia 2019-2023?
a) Externament una vegada finalitzat el periode establit per al Pla

b) Internament una vegada finalitzat el periode establit per al Pla

c) Externament cada any

d) Internament cada any

¢Como se realiza la evaluacion del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023?
a) Externamente una vez finalizado el periodo establecido para el Plan

b) Internamente una vez finalizado el periodo establecido para el Plan

c) Externamente cada ano

d) Internamente cada afio

Les retribucions basiques dels funcionaris publics:

a) Es fixen en la Llei dels Pressupostos Generals de I'Estat
b) Es fixen en la corresponent ordenanca, aprovada pel Ple
c) No hi ha retribucions qualificades d’eixa manera

d) Cap és correcta

Las retribuciones basicas de los funcionarios publicos:

a) Se fijan en la Ley de los Presupuestos Generales del Estado

b) Se fijan en la correspondiente ordenanza, aprobado por el Pleno
c) No existen retribuciones calificadas de ese modo

d) Ninguna es correcta

Assenyaleu la resposta incorrecta. Quan els servicis socials de I’entitat local tinguen coneixement que un
xiquet, xiqueta o adolescent pot trobar-se en una situacio de risc...

a) Avaluaran la seua situacié i si esta ho requerix, elaboraran un projecte d’intervencié personal, social i
educatiu familiar, designant a una persona professional de referéncia

b) El projecte incloura mesures destinades a millorar les condicions personals, familiars i socials de la persona
protegida i, si escau, a complementar I'atencié que rep en la llar

c) El projecte d’intervencio incloura les mesures necessaries per a revertir la situacid de risc exclusivament des
de I'ambit dels servicis socials

d) El projecte preveura, quan siga procedent, intervencions técniques a fi de modificar les pautes relacionals en
la familia, de capacitar per a I'exercici adequat de les funcions d’educacid i crianga, de mitigar les seqieles de
la situacié de desproteccidé o de dotar a la persona protegida de recursos personals d’afrontament

Cuando los servicios sociales de la entidad local tengan conocimiento de que un niiio, nifia o adolescente
puede encontrarse en una situacidn de riesgo, sefiala la incorrecta:

a) Evaluardn su situacidn y si esta lo requiere, elaborardan un proyecto de intervencién personal, social y
educativo familiar, designando a una persona profesional de referencia

b) El proyecto incluirda medidas destinadas a mejorar las condiciones personales, familiares y sociales de la
persona protegida vy, si fuera necesario, a complementar la atencién que recibe en el hogar

c) El proyecto de intervencidén incluird las medidas necesarias para revertir la situacion de riesgo
exclusivamente desde el ambito de los servicios sociales

d) El proyecto contemplara, cuando proceda, intervenciones técnicas con el objeto de modificar las pautas
relacionales en la familia, de capacitar para el ejercicio adecuado de las funciones de educacion y crianza, de
mitigar las secuelas de la situacion de desproteccion o de dotar a la persona protegida de recursos personales
de afrontamiento
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Assenyaleu la resposta correcta. Segons I’article 22 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de
I’Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de dependeéncia, el servici de teleassisténcia...

a) Es prestara preferentment a les persones que reben servicis d’atencié residencial.

b) Es prestara preferentment a les persones que reben servicis d’atencio residencial com a complement al seu
Programa Individual d’Atencid.

c) Es prestara a les persones que no reben servicis d’atencié residencial i aixi ho establisca el seu Programa
Individual d’Atencié.

d) Es prestara a les persones que reben servicis d’atencié residencial, encara que contradiga el que establisca el
seu Programa Individual d’Atencid.

Sefiale la respuesta correcta. Segun el articulo 22 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, el servicio de teleasistencia...

a) Se prestara preferentemente a las personas que reciban servicios de atencidn residencial.

b) Se prestard preferentemente a las personas que reciban servicios de atencién residencial como
complemento a su Programa Individual de Atencion.

c) Se prestara a las personas que no reciban servicios de atencidn residencial y asi lo establezca su Programa
Individual de Atencidn.

d) Se prestarda a las personas que reciban servicios de atencion residencial, aunque contradiga lo que
establezca su Programa Individual de Atencidn.

Quina caracteristica han de complir els habitatges adquirits per part de I’Ajuntament de Valéncia per a
poder formar part de la xarxa d’habitatges del Programa d’Accés a I’Habitatge Municipal?

a) No presentar deficiéncies arquitectoniques importants, ni reformes estructurals pendents

b) No hi haure gran problematica social en I’entorn immediat

c) Ha de complir les Normes especificades en I'Ordre de 7 de desembre de 2009, de la Conselleria de Medi
Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge, per la qual s’aproven les condicions de disseny i qualitat en
desenvolupament del Decret 151/2009 de 2 d’octubre, del Consell

d) Totes les respostes anteriors sén correctes

é¢Qué caracteristica deben cumplir las viviendas adquiridas por parte del Ayuntamiento de Valencia para
poder formar parte de la red de viviendas del Programa de Acceso a la Vivienda Municipal?

a) No presentar deficiencias arquitectdnicas importantes, ni reformas estructurales pendientes

b) No existencia de gran problematica social en el entorno inmediato

c) Debe cumplir las Normas especificadas en la Orden de 7 de diciembre de 2009, de la Conselleria de Medio
Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda, por la que se aprueban las condiciones de disefio y calidad en
desarrollo del Decreto 151/2009 de 2 de octubre, del Consell

d) Todas las respuestas anteriores son correctas

A través de I’avaluacié del Pla de Servicis Socials s’espera aconseguir i/o millorar
a) L'opinio de les persones usuaries dels servicis i millorar la dotacié pressupostaria
b) La transparencia, la participacié i la rendicié de comptes

c) Millorar la dotacié pressupostaria i la participacio

d) Millorar la dotacié pressupostaria, la transparencia i la participacio

A través de la evaluacién del Plan de Servicios Sociales se espera conseguir y/o mejorar
a) La opinidn de las personas usuarias de los servicios y mejorar la dotacién presupuestaria
b) La transparencia, la participacién y la rendicién de cuentas

c) Mejorar la dotacion presupuestaria y la participacion

d) Mejorar la dotacidn presupuestaria, la transparencia y la participacién
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La Llei 3/2019, de servicis socials inclusius té per objecte promoure la universalitat del Sistema Public
Valencia de Servicis Socials garantint el dret subjectiu al sistema public de servicis socials, en condicions de:
a) lgualtat

b) Equitat

c) Justicia

d) Totes les anteriors sdn correctes

La Ley 3/2019, de servicios sociales inclusivos tiene por objeto promover la universalidad del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales garantizando el derecho subjetivo al sistema publico de servicios
sociales, en condiciones de:

a) lgualdad

b) Equidad

c) Justicia

d) Todas las anteriores son correctas

Marqueu quin de les linies estratégiques segiients és la que seguix el Pla Valencia d’Inclusié i Cohesié Social
a) Garantia d’equitat territorial i cohesio social

b) Proteccié a la infancia i reduccié de I’'empobriment infantil

c) Lluita contra la feminitzacié de I'empobriment

d) Totes les respostes anteriors sén correctes

Marca cudl de las siguientes lineas estratégicas es la que sigue el Plan Valenciano de Inclusién y Cohesidn
Social

a) Garantia de equidad territorial y cohesion social

b) Proteccion a la infancia y reduccién del empobrecimiento infantil

c) Lucha contra la feminizacién del empobrecimiento

d) Todas las respuestas anteriores son correctas

Quines son les dues modalitats de la Renda Valenciana d’Inclusié?
a) Renda complementaria d’ingressos i Renda d’assistencia familiar
b) Renda d’assistencia familiar i Renda d’urgencia social

c) Renda d’urgencia social i Renda de garantia

d) Renda complementaria d’ingressos i Renda de garantia

éCuales son las dos modalidades de la Renta Valenciana de Inclusién?
a) Renta complementaria de ingresos y Renta de asistencia familiar

b) Renta de asistencia familiar y Renta de urgencia social

c) Renta de urgencia social y Renta de garantia

d) Renta complementaria de ingresos y Renta de garantia
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Assenyaleu la resposta correcta. Segons l'article 3 de la Llei 9/2018, de 24 d’abril, de la Generalitat, de
modificacié de la Llei 11/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat, sobre I’estatut de les persones amb
discapacitat. Seran titulars dels drets...

a) Les persones amb discapacitat o diversitat funcional i nacionalitat espanyola que tinguen o adquirisquen el
seu veinatge administratiu en qualsevol municipi de la provincia de Valencia.

b) Els estrangers que tenint discapacitat, residisquen legalment, temporal o permanentment, a Espanya
conforme a la legislacié d’estrangeria, i tinguen o adquirisquen el seu veinatge administratiu en qualsevol
municipi de la Comunitat Valenciana.

c) Els estrangers que tenint discapacitat, residisquen legalment, temporal o permanentment, a Espanya
conforme a la legislacié d’estrangeria, i tinguen o adquirisquen el seu veinatge administratiu en qualsevol
municipi de la Provincia de Valéncia.

d) L’a) i la c) sdn correctes.

Sefiale la respuesta correcta. Segun el articulo 3 de la Ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat, de
modificacion de la Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el estatuto de las persones con
discapacidad. Seran titulares de los derechos...

a) Las personas con discapacidad o diversidad funcional y nacionalidad espafola que tengan o adquieran su
vecindad administrativa en cualquier municipio de la Provincia de Valencia.

b) Los extranjeros que teniendo discapacidad, residan legalmente, temporal o permanentemente, en Espafia
conforme a la legislacion de extranjeria, y tengan o adquieran su vecindad administrativa en cualquier
municipio de la Comunidad Valenciana.

c) Los extranjeros que teniendo discapacidad, residan legalmente, temporal o permanentemente, en Espaiia
conforme a la legislacion de extranjeria, y tengan o adquieran su vecindad administrativa en cualquier
municipio de la Provincia de Valencia.

d) La a) y la c) son correctas.

Dins del marc de la Renda Valenciana d’Inclusid, quina és la funcid de les persones professionals dels Servicis
Socials d’atencié primaria respecte als instruments d’inclusié social?

a) Estrategies d’apoderament personal, aixi com la promocié d’actuacions formatives, ocupacionals,
socioeducatives i d’inclusio social

b) Assessorament, prevencid i rehabilitacio, en el seu cas, davant situacions de vulnerabilitat o risc

c) Elaboracié i seguiment del pla personalitzat d’intervencié social

d) Totes les respostes anteriors sén correctes

Dentro del marco de la Renta Valenciana de Inclusidn, écudl es la funcién de las personas profesionales de
los Servicios Sociales de atencidn primaria con respecto a los instrumentos de inclusién social?

a) Estrategias de empoderamiento personal, asi como la promocidn de actuaciones formativas, ocupacionales,
socioeducativas y de inclusion social

b) Asesoramiento, prevencion y rehabilitacion, en su caso, ante situaciones de vulnerabilidad o riesgo

c) Elaboracién y seguimiento del plan personalizado de intervencién social

d) Todas las respuestas anteriores son correctas

Assenyaleu la resposta correcta. Segons l’article 9 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de
I’Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacio de dependéncia, determinara el nivell minim de
proteccio garantit per a cadascun dels beneficiaris del Sistema, segons el grau de la seua dependeéncia...

a) El Congrés, sentit el Consell Territorial de Servicis Socials i del Sistema per a I’Autonomia i Atencio a la
Dependeéncia

b) El Govern, sentit el Consell Territorial de Dependéncia i Benestar.

c) El Senat, sentit el Congrés amb la ratificacié del Consell Territorial de Dependéncia i Benestar, per majoria
qualificada de 3/5 dels seus membres, excepte oposicié en ferma de la Presidéncia.

d) Cap és correcta
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Sefiale la respuesta correcta. Segtn el articulo 9 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, determinara el nivel minimo de
proteccion garantizado para cada uno de los beneficiarios del Sistema, segun el grado de su dependencia...

a) El Congreso, oido el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia

b) El Gobierno, oido el Consejo Territorial de Dependencia y Bienestar.

c) El Senado, oido el Congreso con el refrendo del Consejo Territorial de Dependencia y Bienestar, por
mayoria cualificada de 3/5 de sus miembros, salvo oposicion en firme de la Presidencia.

d) Ninguna es correcta

El Titol | de la Constitucio Espanyola tracta :
a) Dels drets i els deures fonamentals

b) De I'organitzacio territorial de I’Estat

c) De la Corona

d) Dels estatuts d’autonomia

El Titulo | de la Constitucién Espaiiola trata :

a) De los derechos y los deberes fundamentales
b) De la organizacion territorial del Estado

c) De la Corona

d) De los estatutos de autonomia

Un municipi amb poblacié de 6.500 habitants, no esta obligat a prestar:
a) De recollida de residus

b) Transport col-lectiu urba de viatgers

c) Biblioteca Publica

d) Clavegueram

Un municipio con poblacién de 6.500 habitantes, no esta obligado a prestar:
a) De recogida de residuos

b) Transporte colectivo urbano de viajeros

c) Biblioteca Publica

d) Alcantarillado

Seran titulars dels drets subjectius reconeguts en el Sistema Public Valencia de Servicis Socials totes les
persones en condicions d’igualtat, dignitat i privacitat, sense cap discriminacié per circumstancia personal o
social i...

a) Amb residéncia efectiva en qualsevol municipi de la Comunitat Valenciana

b) Amb residéncia efectiva en qualsevol municipi del territori espanyol

c) Amb residéncia efectiva a I’estranger.

d) Cap és correcta

Seran titulares de los derechos subjetivos reconocidos en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
todas las personas en condiciones de igualdad, dignidad y privacidad, sin discriminaciéon alguna por
circunstancia personal o social y...

a) Con residencia efectiva en cualquier municipio de la Comunitat Valenciana

b) Con residencia efectiva en cualquier municipio del territorio espafiol

c) Con residencia efectiva en el extranjero

d) Ninguna es correcta
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El servici de proteccio civil sera obligatori en municipis de més de:
a) 1.000 habitants

b) 5.000 habitants

c) 20.000 habitants

d) 50.000 habitants

El servicio de proteccion civil sera obligatorio en municipios de mas de:
a) 1.000 habitantes

b) 5.000 habitantes

c) 20.000 habitantes

d) 50.000 habitantes

Quin dels segiients no és un objectiu de les actuacions desenvolupades des del Programa de menor:

a) La cobertura de les necessitats fisiologiques, cognitives i afectives que afavorisquen el seu desenvolupament
normalitzat

b) La col-laboracié amb aquelles families que necessiten suport educatiu per al manteniment d’un entorn
favorable per als seus menors

c) La formacid i acreditacié de families acollidores

d) Col-laboracié amb altres entitats, publiques i privades, que intervenen amb menors en situacio de dificultat
social de la nostra ciutat.

Cual de los siguientes no es un objetivo de las actuaciones desarrolladas desde el Programa de menor:

a) La cobertura de las necesidades fisioldgicas, cognitivas y afectivas que favorezcan su desarrollo normalizado
b) La colaboracion con aquellas familias que necesiten apoyo educativo para el mantenimiento de un entorno
favorable para sus menores

c) La formacién y acreditacién de familias acogedoras

d) Colaboracién con otras entidades, publicas y privadas, que intervienen con menores en situacion de
dificultad social de nuestra ciudad.

Assenyaleu la resposta correcta. Segons l'article 6 de la Llei 9/2018, de 24 d’abril, de la Generalitat, de
modificacié de la Llei 11/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat, sobre I'estatut de les persones amb
discapacitat, les persones amb diversitat funcional o discapacitat, en les seues relacions amb I’administracié
de la Generalitat o les seues entitats autonomes i les seues entitats de dret public subjectes a dret privat,
tindran els segiients drets:

a) A igual proteccid legal i a beneficiar-se de la llei sense cap discriminacié.

b) Al reconeixement de la seua personalitat juridica i capacitat juridica en igualtat de condicions en tots els
aspectes de la vida.

c) A l'accés a la justicia en igualtat de condicions i la garantia dels seus drets en tota mena de processos,
especialment en I'ambit del procés penal, aixi com en el penitenciari.

d) Totes sdn correctes

Sefiale la respuesta correcta. Segun el articulo 6 de la Ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat, de
modificacion de la Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el estatuto de las persones con
discapacidad, las personas con diversidad funcional o discapacidad, en sus relaciones con la administracion
de la Generalitat o sus entidades auténomas y sus entidades de derecho publico sujetas a derecho privado,
tendran los siguientes derechos:

a) Aigual proteccion legal y a beneficiarse de la ley sin discriminacién alguna.

b) Al reconocimiento de su personalidad juridica y capacidad juridica en igualdad de condiciones en todos los
aspectos de la vida.

c) Al acceso a la justicia en igualdad de condiciones y la garantia de sus derechos en todo tipo de procesos,
especialmente en el ambito del proceso penal, asi como en el penitenciario.

d) Todas son correctas
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Identifica I’objectiu operatiu que NO s’enquadra dins de la lluita contra la feminitzacié de ’empobriment en
el Pla Valencia d’Inclusié i Cohesié Social

a) Afavorir la revisid i I'ordenacid dels usos del temps laboral, d’atencio, social i personal

b) Promoure la igualtat de les dones en tots els ambits de la societat

c) Millorar la cohesid social al llarg de tot el territori de la Comunitat Valenciana

d) Promoure la qualificacié i I'acreditacid professional, aixi com la insercid i la permanencia en el mercat de
treball per a dones en situacid de vulnerabilitat

Identifica el objetivo operativo que NO se encuadra dentro de la lucha contra la feminizaciéon del
empobrecimiento en el Plan Valenciano de Inclusién y Cohesion Social

a) Favorecer la revision y la ordenacién de los usos del tiempo laboral, de atencidn, social y personal

b) Promover la igualdad de las mujeres en todos los ambitos de la sociedad

c) Mejorar la cohesidn social a lo largo de todo el territorio de la Comunidad Valenciana

d) Promover la cualificacién y la acreditacién profesional, asi como la insercién y la permanencia en el mercado
de trabajo para mujeres en situacion de vulnerabilidad

Les entitats locals no poden dictar:
a) Reglaments

b) Ordenances

c) Bandols

d) Decrets Legislatius

Las entidades locales no pueden dictar:
a) Reglamentos

b) Ordenanzas

c) Bandos

d) Decretos Legislativos

Assenyaleu la resposta falsa. Segons l'article 38 de I’Ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de
Treball i Afers Socials, per la qual es modifica I’Ordre de 9 d’abril de 1990 sobre registre, autoritzacio i
acreditacio dels servicis socials de la Comunitat Valenciana, amb la finalitat d’atendre els nous servicis que
es prestaran a malalts mentals cronics a la Comunitat Valenciana, els centres d’atencié especialitzada es
classifiquen en els segiients recursos:

a) Centre Ocupacional per a persones amb altes capacitats.

b) Centre de dia per a drogodependents.

c) Centre de dia per a menors.

d) Centres de rehabilitacié i integracio social per a persones amb malaltia mental cronica (CRIS).

Seiale la respuesta falsa. Segun el articulo 38 de la Orden de 3 de febrero de 1997, de la Conselleria de
Trabajo y Asuntos Sociales, por la cual se modifica la Orden de 9 de abril de 1990 sobre registro, autorizacion
y acreditacion de los servicios sociales de la Comunidad Valenciana, con el fin de atender los nuevos
servicios que se van a prestar a enfermos mentales cronicos en la Comunidad Valenciana, los centros de
atencion especializada se clasifican en los siguientes recursos:

a) Centro Ocupacional para personas con altas capacidades.

b) Centro de dia para drogodependientes.

c) Centro de dia para menores.

d) Centros de rehabilitacidn e integracion social para personas con enfermedad mental crdnica (CRIS).
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Segons l'article 2 de I’Ordenanga Reguladora de I’atorgament i Us de la targeta d’estacionament per a
vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que presenten mobilitat reduida en la Ciutat de
Valéncia

a) La targeta d’estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que presenten
mobilitat reduida és un document acreditatiu del dret de les persones que complisquen els requisits previstos
en l'article 2 del Decret 72/2016, de 10 de juny, del Consell, en esta Ordenanca i la legislacié concordant, per a
estacionar els vehicles automobils en qué es desplacen, en el domicili propi.

b) La targeta d’estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que presenten
mobilitat reduida és un document public acreditatiu del dret de les persones que complisquen els requisits
previstos en l'article 2 del Decret 72/2016, de 10 de juny, del Consell, en esta Ordenanca i la legislacid
concordant, per a estacionar els vehicles preferentment eléctrics en que es desplacen, el més a prop possible
del domicili o del desti.

c) Latargeta d’estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que presenten
mobilitat reduida és un document public acreditatiu del dret de les persones que complisquen els requisits
previstos en l'article 2 del Decret 72/2016,de 10 de juny, del Consell, en esta Ordenanga i la
legislacié concordant, per a estacionar els vehicles automobils en qué es desplacen, el més a prop possible del
lloc d’accés o de destinacio.

d) Totes son correctes

Segun el articulo 2 de la Ordenanza Reguladora del otorgamiento y uso de la tarjeta de estacionamiento
para vehiculos que transportan personas con diversidad funcional que presentan movilidad reducida en la
Ciutat de Valéncia

a) La tarjeta de estacionamiento para vehiculos que transportan personas con diversidad funcional que
presentan movilidad reducida es un documento acreditativo del derecho de las personas que cumplan los
requisitos previstos en el articulo 2 del Decreto 72/2016, de 10 de junio, del Consell, en esta Ordenanza y la
legislacidn concordante, para estacionar los vehiculos automdviles en que se desplazan, en el domicilio propio.
b) La tarjeta de estacionamiento para vehiculos que transportan personas con diversidad funcional que
presentan movilidad reducida es un documento publico acreditativo del derecho de las personas que cumplan
los requisitos previstos en el articulo 2 del Decreto 72/2016, de 10 de junio, del Consell, en esta Ordenanzay la
legislacién concordante, para estacionar los vehiculos preferentemente eléctricos en que se desplazan, lo mas
cerca posible del domicilio o del destino.

c) La tarjeta de estacionamiento para vehiculos que transportan personas con diversidad funcional que
presentan movilidad reducida es un documento publico acreditativo del derecho de las personas que cumplan
los requisitos previstos en el articulo 2 del Decreto 72/2016, de 10 de junio, del Consell, en esta Ordenanzay la
legislacién concordante, para estacionar los vehiculos automdviles en que se desplazan, lo mas cerca posible
del lugar de acceso o de destino.

d) Todas son correctas

Segons la Llei 3/2019, de servicis socials inclusius, no forma part de I’atencié primaria de caracter especific:
a) Servici d’infancia i adolescéncia

b) Servici de violéncia de génere i masclista

c) Servici d’atencié ditrna i nocturna

d) Servici d’accié comunitaria

Segun la Ley 3/2019, de servicios sociales inclusivos, no forma parte de la atencién primaria de caracter
especifico:

a) Servicio de infancia y adolescencia

b) Servicio de violencia de género y machista

c) Servicio de atencién diurna y nocturna

d) Servicio de accién comunitaria
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Amb caracter general, quin dels requisits segiients has de complir per a tindre dret a la prestacié economica
de la Renda Valenciana d’Inclusié?

a) Persones empadronades o tindre la residéncia efectiva un minim de dotze mesos de manera continuada, en
gualsevol municipi de la Comunitat Valenciana, immediatament anteriors a la sol-licitud

b) No disposar de recursos economics o, en cas de disposar algun, que estos siguen inferiors a la quantia
mensual de la prestacid6 econdmica de la modalitat de la Renda Valenciana d’Inclusié que poguera
correspondre a la persona titular o la unitat de convivencia

c) No ocupar una placa en centre d’atencid residencial, excepte en els casos en que aixi es determine
reglamentariament

d) Totes les respostes anteriors sén correctes

Con caracter general, écual de los siguientes requisitos tienes que cumplir para tener derecho a la
prestacion econémica de la Renta Valenciana de Inclusién?

a) Personas empadronadas o tener la residencia efectiva un minimo de doce meses de manera continuada, en
cualquier municipio de la Comunidad Valenciana, inmediatamente anteriores a la solicitud

b) No disponer de recursos econdmicos o, en caso de disponer alguno, que estos sean inferiores a la cuantia
mensual de la prestacion econdmica de la modalidad de la Renta Valenciana de Inclusion que pudiera
corresponder a la persona titular o la unidad de convivencia

c) No ocupar una plaza en centro de atencidén residencial, excepto en los casos en que asi se determine
reglamentariamente

d) Todas las respuestas anteriores son correctas

Quantes linies estratégiques hi ha en el Pla de Servicis Socials
a) Tres

b) Quatre

c) Cinc

d) Sis

Cudntas lineas estratégicas hay en el Plan de Servicios Sociales
a) Tres

b) Cuatro

c) Cinco

d) Seis

Que s’analitza en el seguiment del Pla de Servicis Socials de la ciutat de Valéncia 2019-2023

a) El grau de consecucio dels objectius proposats, la idoneitat de la metodologia utilitzada i les opinions de les
persones beneficiaries dels servicis

b) La idoneitat de la metodologia utilitzada, les opinions de les persones treballadores dels servicis i el grau
d’execucio del pressupost previst

c) El grau de consecucié dels objectius proposats, la idoneitat de la metodologia utilitzada, les opinions de les
persones treballadores dels servicis i el grau d’execucio del pressupost previst

d) El grau de consecucid dels objectius proposats, la idoneitat de la metodologia utilitzada, les opinions de les
persones beneficiaries dels servicis i el grau d’execucid del pressupost previst

Qué se analiza en el seguimiento del Pla de Servicis Socials de la ciutat de Valéncia 2019-2023

a) El grado de consecucion de los objetivos propuestos, la idoneidad de la metodologia utilizada vy las
opiniones de las personas beneficiarias de los servicios

b) La idoneidad de la metodologia utilizada, las opiniones de las personas trabajadoras de los servicios y el
grado de ejecucion del presupuesto previsto

c) El grado de consecucion de los objetivos propuestos, la idoneidad de la metodologia utilizada, las opiniones
de las personas trabajadoras de los servicios y el grado de ejecucion del presupuesto previsto

d) El grado de consecucion de los objetivos propuestos, la idoneidad de la metodologia utilizada, las opiniones
de las personas beneficiarias de los servicios y el grado de ejecucién del presupuesto previsto
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L’accés al Servici d’Ajuda a domicili es fa a través dels Servicis Socials Generals i podra derivar-se de tres
modalitats diferents

a) Accés directe, accés ordinari i accés d’urgéncia

b) Accés directe, accés indirecte i accés ordinari

c) Accés directe, accés indirecte i accés d’urgéncia

d) Accés ordinari, accés indirecte i accés d’urgéncia

El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara a través de los Servicios Sociales Generales y podra
derivarse de tres modalidades distintas

a) Acceso directo, acceso ordinario y acceso de urgencia

b) Acceso directo, acceso indirecto y acceso ordinario

c) Acceso directo, acceso indirecto y acceso de urgencia

d) Acceso ordinario, acceso indirecto y acceso de urgencia

L’Ajuntament de Valéncia , de quins recursos i programes especialment dissenyats per a atendre la poblacié
infantil i juvenil en situacié de desproteccié disposa?

a) Centres Municipals de Servicis Socials

b) Prestacions economiques

c) Programa de Mesures Judicials, Centre de Dia per a Joves

d) Totes ho sén

El Ayuntamiento de Valéncia , écon qué recursos y programas especialmente diseiiados para atender a la
poblacidn infantil y juvenil en situacion de desproteccién cuenta?

a) Centros Municipales de Servicios Sociales

b) Prestaciones econdmicas

c) Programa de Medidas Judiciales, Centro de Dia para Jévenes

d) Todas lo son

Assenyaleu la resposta correcta. Segons l’article 5 de I’Ordenanc¢a Reguladora de el atorgament i us de la
targeta d’estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que
presenten mobilitat reduida en la ciutat de Valéncia, el procediment i documentacié per a I’atorgament de
la targeta I’expedient s’iniciara...

a) A sol-licitud de la persona interessada mitjangant imprés normalitzat

b) A instancies de part

c) D’ofici o0 a instancies de part

d) Cap és correcta

Senale la respuesta correcta. Segun el articulo 5 de la Ordenanza Reguladora del otorgamiento y uso de la
tarjeta de estacionamiento para vehiculos que transportan personas con diversidad funcional que
presentan movilidad reducida en la Ciutat de Valéncia, el procedimiento y documentacién para el
otorgamiento de la tarjeta el expediente se iniciara...

a) A solicitud de la persona interesada mediante impreso normalizado

b) A instancia de parte

c) De oficio o a instancia de parte

d) Ninguna es correcta

A I'efecte del que es preveu en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, tindran la capacitat d’obrar davant les administracions publiques:
a) Les persones fisiques o juridiques que tenen capacitat d’obrar conformement a lassa normes civils
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b) Les persones fisiques o juridiques que ostenten la capacitat d’obrar conformement a les normes
administratives

c) Els menors d’edat en tot cas

d) Totes les anteriors son certes

A los efectos de lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, tendran la capacidad de obrar ante las administraciones publicas:

a) Las personas fisicas o juricas que ostenten capacidad de obrar con arreglo a lasa normas civiles

b) Las personas fisicas o juridicas que ostenten la capacidad de obrar con arreglo a las normas administrativas
c) Los menores de edad en todo caso

d) Todas las anteriores son ciertas

L’objecte de la llei 26/2018, de 21 de desembre de drets i garanties de la infancia i ’adolescéncia és:

a) El reconeixement dels drets de la infancia i 'adolescéncia i el principi de corresponsabilitat de tota la
societat, les administracions publiques i les families, aixi com I’establiment del marc normatiu que definisca les
politiques publiques en este ambit i la seua distribucié de competéncies i mesures de coordinacid

b) El reconeixement dels drets de la infancia i I'adolescéncia

c) El reconeixement dels drets de la infancia i I’ladolescéncia i I'establiment del marc normatiu que definisca les
politiques publiques en este ambit i la seua distribucié de competéncies i mesures de coordinacid

d) L'establiment del marc normatiu que definisca les politiques publiques en este ambit i la seua distribucié de
competencies i mesures de coordinacio

El objeto de la ley 26/2018, de 21 de diciembre de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia es:

a) El reconocimiento de los derechos de la infancia y la adolescencia y el principio de corresponsabilidad de
toda la sociedad, las administraciones publicas y las familias, asi como el establecimiento del marco normativo
gue defina las politicas publicas en este ambito y su distribucidn de competencias y medidas de coordinacién
b) El reconocimiento de los derechos de la infancia y la adolescencia

c) El reconocimiento de los derechos de la infancia y la adolescencia y el establecimiento del marco normativo
que defina las politicas publicas en este ambito y su distribucidon de competencias y medidas de coordinacion
d) El establecimiento del marco normativo que defina las politicas publicas en este ambito y su distribucién de
competencias y medidas de coordinacion

Als funcionaris interins els sera aplicable, quan siga adequat a la naturalesa de la seua condicié temporal, el
regim general de:

a) Els funcionaris de carrera

b) El personal laboral temporal

c) El personal directiu

d) Els empleats publics

A los funcionarios interinos les sera aplicable, en cuanto sea adecuado a la naturaleza de su condicién
temporal, el régimen general de:

a) Los funcionarios de carrera

b) El personal laboral temporal

c) El personal directivo

d) Los empleados publicos
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Segons I'annex IV de I’Ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de Treball i Afers Socials, per la qual es
modifica I'Ordre de 9 d’abril de 1990 sobre registre, autoritzacid i acreditacié dels servicis socials de la
Comunitat Valenciana, amb la finalitat d’atendre els nous servicis que es prestaran a malalts mentals cronics
a la Comunitat Valenciana, son objectius dels centres de rehabilitacio i integracio social, (CRIS)...

a) Potenciar I'adquisicié de les habilitats i competéncies necessaries per a la vida en la comunitat, intentant
aconseguir els majors nivells de qualitat de vida i normalitzacid possibles.

b) Previndre la deterioracid, la marginacid i la institucionalitzacio.

c) Potenciar la integracié social en el mitja comunitari.

d) Totes sdn correctes

Segun el anexo IV de la Orden de 3 de febrero de 1997, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales, por
la cual se modifica la Orden de 9 de abril de 1990 sobre registro, autorizacion y acreditacion de los servicios
sociales de la Comunidad Valenciana, con el fin de atender los nuevos servicios que se van a prestar a
enfermos mentales crénicos en la Comunidad Valenciana, son objetivos de los centros de rehabilitacion e
integracion social, (CRIS)...

a) Potenciar la adquisicién de las habilidades y competencias necesarias para la vida en la comunidad,
intentando conseguir los mayores niveles de calidad de vida y normalizacién posibles.

b) Prevenir el deterioro, la marginacion y la institucionalizacion.

c) Potenciar la integracion social en el medio comunitario.

d) Todas son correctas

Quin de les actuacions segiients no esta prevista en el Pla de Servicis Socials de la ciutat de Valéncia 2019-
2023

a) Cooperacié amb el Pla Estratégic d’Habitatge municipal

b) Obertura d’habitatges tutelats per a persones majors

c) Coordinacié amb els servicis municipals dirigits a les dones i la igualtat

d) Creacio d’un Centre Especial d’Ocupacié per a persones amb diversitat funcional intel-lectual

Cudl de las siguientes actuaciones no esta prevista en el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia
2019-2023

a) Cooperacién con el Plan Estratégico de Vivienda municipal

b) Apertura de viviendas tuteladas para personas mayores

c) Coordinacion con los servicios municipales dirigidos a las mujeres y la igualdad

d) Creacion de un Centro Especial de Empleo para personas con diversidad funcional intelectual

A qui es presenta I’avaluacié del Pla de Servicis Socials de la ciutat de Valéncia 2019-2023?
a) A la Mesa Técnica de Benestar Social perqué en prengueu coneixement

b) A la Mesa Técnica de Benestar Social perqué en prengueu coneixement i propostes

c) Al Consell d’Accid Social perqué en prengueu coneixement

d) Al Consell d’Accid Social perqué en prengueu coneixement i propostes

¢A quién se presenta la evaluacion del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023?
a) A la Mesa Técnica de Bienestar Social para su conocimiento

b) A la Mesa Técnica de Bienestar Social para su conocimiento y propuestas

c) Al Consejo de Accion Social para su conocimiento

d) Al Consejo de Accidn Social para su conocimiento y propuestas

Quin titol de la Constitucid regula I’organitzacio territorial de I’Estat:
a) Vil

b) IX

c) VIl
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d) VI

Qué Titulo de la Constitucion regula la organizacidn territorial del Estado:
a) Vii

b) IX

c) VIl

d) Vi

Quins sén els tres eixos conceptuals del Pla Valencia d’Inclusié i Cohesié Social

a) Promocidé de I'autonomia personal i la inclusié social / Igualtat i projectes socials / Cohesid social

b) Cohesio social / Equitat territorial i espai public / Igualtat i projectes socials

c) Promocié de I'autonomia personal i la inclusié social / Equitat territorial i espai public / Igualtat i projectes
socials

d) Promocié de I'autonomia personal i la inclusié social / Cohesio social / Equitat territorial i espai public

Cudles son los tres ejes conceptuales del Plan Valenciano de Inclusién y Cohesion Social

a) Promocidn de la autonomia personal y la inclusién social / Igualdad y proyectos sociales / Cohesién social

b) Cohesidn social / Equidad territorial y espacio publico / Igualdad y proyectos sociales

c) Promocion de la autonomia personal y la inclusion social / Equidad territorial y espacio publico / Igualdad y
proyectos sociales

d) Promocion de la autonomia personal y la inclusidn social / Cohesion social / Equidad territorial y espacio
publico

Segons I'annex IV de I’Ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de Treball i Afers Socials, per la qual es
modifica I’Ordre de 9 d’abril de 1990 sobre registre, autoritzacié i acreditacié dels servicis socials de la
Comunitat Valenciana, amb la finalitat d’atendre els nous servicis que es prestaran a malalts mentals cronics
a la Comunitat Valenciana, els centres de rehabilitacio i integracié social, (CRIS), es definixen com...

a) Servicis especifics i especialitzats, en régim ambulatori, dirigits a persones majors.

b) Servicis especifics i especialitzats, en réegim ambulatori, dirigits a malalts mentals cronics.

c) Servicis especifics i especialitzats, en régim ambulatori, dirigits a discapacitats fisics o sensorials que
presenten dependeéncia en la psicomotricitat fina i gruixuda.

d) Servicis especifics i especialitzats, en regim tancat, dirigits a persones majors.

Segun el anexo IV de la Orden de 3 de febrero de 1997, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales, por
la cual se modifica la Orden de 9 de abril de 1990 sobre registro, autorizacion y acreditacion de los servicios
sociales de la Comunidad Valenciana, con el fin de atender los nuevos servicios que se van a prestar a
enfermos mentales crénicos en la Comunidad Valenciana, los centros de rehabilitacidn e integracidn social,
(CRIS), se definen como...

a) Servicios especificos y especializados, en régimen ambulatorio, dirigidos a personas mayores.

b) Servicios especificos y especializados, en régimen ambulatorio, dirigidos a enfermos mentales crénicos.

c) Servicios especificos y especializados, en régimen ambulatorio, dirigidos a discapacitados fisicos o
sensoriales que presenten dependencia en la psicomotricidad fina y gruesa.

d) Servicios especificos y especializados, en régimen cerrado, dirigidos a personas mayores.
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Assenyaleu la resposta correcta. Segons l’article 7 de I’Ordenanca Reguladora de el atorgament i us de la
targeta d’estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que
presenten mobilitat reduida en la ciutat de Valéncia, 'atorgament i cancel-lacié de les targetes regulades en
I'article 3 d’esta Ordenanga es realitzara mitjangant...

a) Acord de la Junta de Govern Local

b) Resolucié arbitraria de la Policia Local

c) Resolucié de I’Alcaldia o, si escau, de la Regidoria Delegada.

d) Resolucio de la Regidoria de Benestar i Gaubanga Social.

Seiiale la respuesta correcta. Segun el articulo 7 de la Ordenanza Reguladora del otorgamiento y uso de la
tarjeta de estacionamiento para vehiculos que transportan personas con diversidad funcional que
presentan movilidad reducida en la Ciutat de Valéncia, el otorgamiento y cancelacion de las tarjetas
reguladas en el articulo 3 de esta Ordenanza se realizara mediante...

a) Acuerdo de la Junta de Gobierno Local

b) Resolucion arbitraria de la Policia Local

c) Resolucidn de la Alcaldia o, si procede, de la Concejalia Delegada.

d) Resolucién de la Concejalia de Bienestar y Regocijo Social.

Quin de les segiients no és una linia estratégica del Pla de Servicis Socials de la ciutat de Valéncia 2019-2023
a) Les persones i la intervencié professional

b) Perspectives transversals

c) Innovacié

d) Sostenibilitat del sistema

Cual de las siguientes no es una linea estratégica del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-
2023

a) Las personas y la intervencion profesional

b) Perspectivas transversales

¢) Innovacion

d) Sostenibilidad del sistema

Contra els actes ferms en via administrativa cal interposar:

a) Recurs d’alcada

b) Recurs d’extraordinari de revisid, quan concérreguen les causes previstes en la llei
c) Recurs de Reposicio

d) No cap cap recurs

Contra los actos firmes en via administrativa procedera interponer:

a) Recurso de Alzada

b) Recurso de extraordinario de revisién, cuando concurran las causas previstas en la ley
c) Recurso de Reposicién

d) No cabe recurso alguno

Quina és la unitat responsable de la Carta de Servicis dels Centres Municipals de Servicis Socials?
a) Seccio d’Estudis i Planificacio

b) Seccid de Planificacié i Documentacié

c) Seccié de Planificacid i Innovacié

d) Seccié de Planificacié i Etica

éCual es la unidad responsable de la Carta de Servicios de los Centros Municipales de Servicios Sociales?
a) Seccion de Estudios y Planificacion
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b) Seccidn de Planificacion y Documentacion
c) Seccidn de Planificacion e Innovacion
d) Seccién de Planificacién y Etica

47. Qui son les persones destinataries de la Renda Valenciana d’Inclusié?

a) La persona titular de la sol-licitud i la persona o persones beneficiaries que conviuen amb la persona titular
com a membres de la unitat de convivéencia, i que complisquen els requisits d’accés

b) Totes les persones empadronades en el domicili actual del titular que sol-licita la Renda Valenciana
d’Inclusié

c) Totes les persones empadronades a la Comunitat Valenciana i el nivell d’ingressos de les quals no supere 3,5
vegades I'IPREM

d) Totes les persones empadronades en el municipi de Valéncia i el nivell d’ingressos del qual no supere 3,5
vegades I'IPREM

éQuiénes son las personas destinatarias de la Renta Valenciana de Inclusién?

a) La persona titular de la solicitud y la persona o personas beneficiarias que conviven con la persona titular
como miembros de la unidad de conviviencia, y que cumplan los requisitos de acceso

b) Todas las personas empadronadas en el domicilio actual del titular que solicita la Renta Valenciana de
Inclusidn

c) Todas las personas empadronadas en la Comunidad Valenciana y cuyo nivel de ingresos no supere 3,5 veces
el IPREM

d) Todas las personas empadronadas en el municipio de Valencia y cuyo nivel de ingresos no supere 3,5 veces
el IPREM

48. Assenyaleu la resposta correcta. Segons I'article 2 de I’ordenanga reguladora del funcionament dels centres
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municipals d’atencié a persones amb discapacitat intel-lectual la xarxa municipal de Centres per a persones
amb discapacitat intel-lectual esta composta per:

a) Els Centres Ocupacionals Municipals, constituixen un Servici Social de caracter especialitzat, que amb un
criteri prioritariament assistencial, pretén aconseguir el maxim d’integracio social i, en el seu cas, laboral, dels
discapacitats i discapacitades intel-lectuals, d’acord amb les seues possibilitats personals.

b) Els Centres de Dia Municipals que es configuren com un servici general que, amb un criteri pal-liatiu, pretén
proporcionar atencid assistencial i una oferta d’activitats especialitzades per al manteniment de I'autonomia
personal i habilitats dels usuaris, retardant I'internament d’estos en residencies.

c) Les Residéncies Municipals que constituixen recursos d’habitatge destinats a persones amb discapacitat
intel-lectual que precisen d’una atencié integral, continuada i multidisciplinaria, que no pot ser duta a terme en
el seu mitja familiar per les seues condicions personals o familiars.

d) Totes son correctes.

Segun el articulo 2 de la ordenanza reguladora del funcionamiento de los centros municipales de atencion a
personas con discapacidad intelectual la red municipal de Centros para personas con discapacidad
intelectual estd compuesta por, seiale la respuesta correcta:

a) Los Centros Ocupacionales Municipales, constituyen un Servicio Social de caracter especializado, que con un
criterio prioritariamente asistencial, pretende lograr el maximo de integracién social y, en su caso, laboral, de
los discapacitados y discapacitadas intelectuales, de acuerdo a sus posibilidades personales.

b) Los Centros de Dia Municipales que se configuran como un servicio general que, con un criterio paliativo,
pretende proporcionar atencién asistencial y una oferta de actividades especializadas para el mantenimiento
de la autonomia personal y habilidades de los usuarios/as, retardando el internamiento de éstos/as en
residencias.

c) Las Residencias Municipales que constituyen recursos de vivienda destinados a personas con discapacidad
intelectual que precisen de una atencion integral, continuada y multidisciplinar, que no puede ser llevada a
cabo en su medio familiar por sus condiciones personales o familiares.

d) Todas son correctas.
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49.

50.
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CONVOCATORIA BORSA TREBALL TECNIC/A AUXILIAR SERVICIS SOCIALS

TORN LLIURE

On es troben definides les situacions de risc I’accié protectora del qual es regula en la Llei 26/2018, de 21 de
desembre de drets i garanties de la infancia i I’adolescéncia?

a) EnlaLlei 1/1996

b) En la Llei organica 1/1996

c) En el Reial decret 1/1996

d) En el Reial decret llei 1/1996

Dénde se encuentran definidas las situaciones de riesgo cuya accién protectora se regula en la Ley 26/2018,
de 21 de diciembre de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia?

a) EnlaLey 1/1996

b) En la Ley Orgénica 1/1996

c) En el Real Decreto 1/1996

d) En el Real Decreto Ley 1/1996

En el Servici d’Ajuda a domicili, el pla d’actuacié individualitzat comen¢a quan, aprovada la sol-licitud, es
produix I’alta. Quina informacié ha de contindre este document?

a) El suport que han de proporcionar les persones que s’ocupen o han d’ocupar-se del la beneficiari

b) Jerarquitzacié de recursos, tramitacio i/o derivacié a programes complementaris, altres recursos, etc.

c) Freqliéncia i periodicitat. Determinacié d’hores i dies d’atencid

d) Totes les respostes anteriors sén correctes

En el Servicio de Ayuda a Domicilio, el plan de actuacién individualizado comienza cuando, aprobada la
solicitud, se produce el alta. ¢{Qué informacion debe contener dicho documento?

a) El apoyo que deben proporcionar las personas que se ocupan o deben ocuparse del / de la beneficiario/a

b) Jerarquizacién de recursos, tramitacion y/o derivacion a programas complementarios, otros recursos, etc...
c) Frecuencia y periodicidad. Determinacién de horas y dias de atencion

d) Todas las respuestas anteriores son correctas



