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EXAMEN TECNIC/A EDUCADOR/A SOCIAL

En municipis de régim comu, corresponen al Ple les competéncies com a organ de contractacid respecte dels
contractes el valor estimat dels quals supere:

a) 2 milions d'euros

b) 5 milions d'euros

¢) 10 milions d'euros

d) 6 milions d'euros

En municipios de régimen comin, corresponden al Pleno las competencias como érgano de contratacién
respecto de los contratos cuyo valor estimado supere:

a) 2 millones de euros

b) 5 millones de euros

c) 10 millones de euros

d) 6 millones de euros

En municipis del titol X de la Llei 7/1985, si no media delegacié les competéncies de I'6rgan de contractacié
s'exerciran per:

a) Alcalde

b) Ple

¢) Junta de Govern

d) Comissio informativa

En municipios del Titulo X de la Ley 7/1985, si no media delegacién las competencias del 6rgano de
contratacion se ejerceran por:

a) Alcalde

b) Pleno

c) Junta de Gobierno

d) Comision informativa

El termini per a resoldre i notificar la resolucié d'un recurs d'algada sera de:
a) 1 mes

b) 2 mesos

c) 3 mesos

d) 30 dies

El plazo para resolver y notificar la resolucién de un recurso de alzada sera de:
a) 1 mes

b) 2 meses

c) 3 meses

d) 30 dias

El servici public de transport col-lectiu urba de viatgers sera obligatori en municipis de més de:
a) 5.000 habitants

b) 10.000 habitants

c) 20.000 habitants

d) 50.000 habitants

El servicio publico de transporte colectivo urbano de viajeros sera obligatorio en municipios de mas de:
a) 5.000 habitantes

b) 10.000 habitantes

c) 20.000 habitantes

d) 50.000 habitantes
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Quin dels servicis publics seglients no és de prestacié obligatoria en tots els municipis:
a) Clavegueram

b) Neteja viaria

c) Cementeri

d) Parc public

Cudl de los siguientes servicios publicos no es de prestacion obligatoria en todos los municipios:
a) Alcantarillado

b) Limpieza viaria

c) Cementerio

d) Parque publico

La creacié de nous municipis només podra realitzar-se sobre la base de nuclis de poblacié territorialment
diferenciats, d'almenys:

a) 2.000 habitants

b) 1.500 habitants

c) 2.500 habitants

d) 5.000 habitants

La creacion de nuevos municipios solo podra realizarse sobre la base de nlcleos de poblacién
territorialmente diferenciados, de al menos:

a) 2.000 habitantes

b) 1.500 habitantes

c) 2.500 habitantes

d) 5.000 habitantes

En quin precepte de la Constitucid es recull el dret dels ciutadans a accedir en condicions d'igualtat a les
funcions i carrecs publics, amb els requisits que assenyalen les lleis.

a) Article 15

b) Article 18

c) Article 23

d) Article 29

En qué precepto de la Constitucion se recoge el derecho de los ciudadanos a acceder en condiciones de
igualdad a las funciones y cargos publicos, con los requisitos que sefalen las leyes.

a) Articulo 15

b) Articulo 18

c) Articulo 23

d) Articulo 29

El Congrés es compon d'un minim i un maxim de diputats, triats per sufragi universal, lliure, igual, directe i
secret, en els termes que establisca la llei

a) Minim de 250, maxim de 300

b) Minim de 300, maxim de 350

¢) Minim de 350, maxim de 400

d) Minim de 300, maxim de 400

El Congreso se compone de un minimo y un maximo de Diputados, elegidos por sufragio universal, libre,
igual, directo y secreto, en los términos que establezca la ley

a) Minimo de 250, maximo de 300

b) Minimo de 300, maximo de 350

¢) Minimo de 350, maximo de 400

d) Minimo de 300, maximo de 400
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Les especials en mateéria de contractacioé per a les entitats locals es recullen en la Llei 9/2017, concretament:
a) En la disposicié final primera

b) En les disposicions addicionals segona i tercera

¢) No hi ha especialitats sobre este tema

d) En el titol | de la llei

Las especiales en materia de contratacion para las entidades locales se recogen en la Ley 9/2017,
concretamente:

a) En la disposicioén final primera

b) En las disposiciones adicionales segunda y tercera

c) No hay especialidades al respecto

d) En el titulo | de la ley

Quin organ haura d'autoritzar la compatibilitat per a I'acompliment d'una segona activitat per part d'un
empleat public:

a) El Ple

b) L'Alcaldia

c) La Regidoria de Personal

d) La Junta de Govern Local

Qué organo debera autorizar la compatibilidad para el desempefio de una segunda actividad por parte de un
empleado publico:

a) El Pleno

b) La Alcaldia

c) La Concejalia de Personal

d) La Junta de Gobierno Local

A quines relacions s'aplica la Llei de prevencio de riscos laborals
a) Exclusivament laborals

b) Unicament a les de caracter funcionarial o estatutari

c) Tant a les laborals com a les funcionarials i estatutaries

d) Cap és correcta

A qué relaciones se aplica la Ley de prevencion de riesgos laborales
a) Exclusivamente laborales

b) Unicamente a las de caracter funcionarial o estatutario

c) Tanto a las laborales como a las funcionariales y estatutarias

d) Ninguna es correcta

Quin dels segiients no es considera empleat public:
a) Personal laboral

b) Funcionari interi

c) Personal eventual

d) Regidor d'Hisenda

Cual de los siguientes no se considera empleado publico:
a) Personal laboral

b) Funcionario interino

c) Personal eventual

d) Concejal de Hacienda
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Quin tipus de norma regulara la institucié del Defensor del Poble:
a) Una llei ordinaria

b) Un reial decret llei

c) Una llei organica

d) Un reial decret

Qué tipo de norma regulara la institucion del Defensor del Pueblo:
a) Una ley ordinaria

b) Un real decreto-ley

c) Una ley organica

d) Un real decreto

Quin dels segiients no és un mitja d'intervencid de I'activitat dels ciutadans
a) Bans

b) El protectorat

c) Llicéncies

d) Ordenances

Cudl de los siguientes no es un medio de intervencion de la actividad de los ciudadanos
a) Bandos

b) El protectorado

c) Licencias

d) Ordenanzas

En municipis del titol X de la Llei 7/1985 l'aprovacié dels plecs de clausules administratives generals
correspon a:

a) Junta de Govern

b) Ple

c) Alcalde

d) Mesa de contractacio

En municipios del titulo X de la Ley 7/1985 la aprobacién de los pliegos de clausulas administrativas
generales corresponde a:

a) Junta de Gobierno

b) Pleno

c) Alcalde

d) Mesa de contratacién

Quina de les segiients no és una fase del procediment administratiu:
a) Iniciacio

b) Ordenacio

c) Instruccio

d) Comunicacio

Cual de las siguientes no es una fase del procedimiento administrativo:
a) Iniciacion

b) Ordenacion

c) Instruccién

d) Comunicacién



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

17.

18.

19.

20.

EXAMEN TECNIC/A EDUCADOR/A SOCIAL

De les segiients arees d'actuacid, assenyala la que no esta inclosa en el Pla marc d'lgualtat
a) Educacid i Cultura

b) Salut i Esport

c) Ecologia i Medi Ambient

d) Inclusio Social

De las siguientes areas de actuacion, seiiala la que no estd incluida en el Plan marco de Igualdad
a) Educacidn y Cultura

b) Salud y Deporte

c) Ecologia y Medio Ambiente

d) Inclusién Social

Segons la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat , de drets i garanties de la Infancia i
I'adolescéncia, els punts de trobada familiar presenten les modalitats d'intervencié segiients (assenyala la
incorrecta):

a) Visites en supervisio de lliuraments i recollides

b) Visites tutelades

c) Visites arbitrades

d) Visita tutelada externalitzada

Seguin la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat , de derechos y garantias de la Infancia y la
adolescencia, los puntos de encuentro familiar presentan las siguientes modalidades de intervencion (sefiala
la incorrecta):

a) Visitas en supervision de entregas y recogidas

b) Visitas tuteladas

c) Visitas arbitradas

d) Visita tutelada externalizada

Segons I'abordatge de situacions de desproteccid infantil la formulacié d'una hipotesi sobre el problema:
a) Només es realitza en les propostes de mesures de proteccid

b) Necessita I'avaluacio previa dels factors de risc i proteccié de la familia

c) No inclou I'analisi de les causes que mantenen la situacio

d) S'entén com una explicacio estatica i amb veracitat absoluta

Segun el abordaje de situaciones de desproteccion infantil la formulacién de una hipétesis acerca del
problema:

a) Solo se realiza en las propuestas de medidas de proteccion

b) Necesita la evaluacién previa de los factores de riesgo y proteccion de la familia

c) No incluye el analisis de las causas que mantienen la situacién

d) Se entiende como una explicacién estatica y con veracidad absoluta

Un dels principis en els quals es fonamenta l'accié voluntaria, que s'esmenten a continuacio és fals:

a) L'autonomia i independéncia en la gestio i presa de decisions

b) La complementarietat per a substituir treball remunerat que realitzen qui professionalment es dedica a
I'accid social o civica on estos no arriben

c¢) La igualtat d'oportunitats de dones i homes en tots els ambits d'actuacio del voluntariat

d) El compromis social, com a principi de corresponsabilitat que orienta una accié estable i rigorosa

Uno de los principios en los que se fundamenta la accién voluntaria, que se mencionan a continuacién es
falso:

a) La autonomia e independencia en la gestidén y toma de decisiones

b) La complementariedad para sustituir trabajo remunerado que realizan quienes profesionalmente se dedican
a la accién social o civica donde éstos no lleguen

c) Laigualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos los ambitos de actuacién del voluntariado

d) El compromiso social, como principio de corresponsabilidad que orienta una accién estable y rigurosa
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Qui son les persones beneficiaries dels punts de trobada familiar quan aixi ho establisca una mesura judicial
o administrativa? Segons la Llei 26/2018 , de 21 de desembre, de la Generalitat , de drets i garanties de la
infancia i I'adolescéncia

a) Els xiquets, xiquetes o adolescents i els seus progenitors, tutors, guardadors o acollidors

b) Els familiars de les persones menors d'edat que tinguen establit el regim el regim de visites

c) Les xiquetes, xiquets o adolescents, aixi com les persones majors d'edat amb capacitat judicialment
modificada subjectes a la patria potestat prorrogada

d) Les persones menors d'edat, els seus representants legals i altres familiars o afins que tinguen establit el
regim de visites

é¢Quiénes son las personas beneficiarias de los puntos de encuentro familiar cuando asi lo establezca una
medida judicial o administrativa? Segun la Ley 26/2018 , de 21 de diciembre, de la Generalitat , de derechos
y garantias de la Infancia y la adolescencia

a) Los nifios, nifias o adolescentes y sus progenitores, tutores, guardadores o acogedores

b) Los familiares de las personas menores de edad que tengan establecido el régimen el régimen de visitas

c) Las nifias, niflos o adolescentes, asi como las personas mayores de edad con capacidad judicialmente
modificada sujetas a la patria potestad prorrogada

d) Las personas menores de edad, sus representantes legales y otros familiares o allegados que tengan
establecido el régimen de visitas

Segons la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, en I'atencié
primaria de caracter especific no esta inclos. Assenyala la resposta correcta:

a) Servici d'infancia i adolescéncia.

b) Servici de violéncia de génere i masclista.

c) Servici d'allotjament alternatiu.

d) Servici de promocid de I'autonomia.

Segun la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, en la
atencidn primaria de caracter especifico no estd incluido. Seiiala la respuesta correcta:

a) Servicio de infancia y adolescencia.

b) Servicio de violencia de género y machista.

c) Servicio de alojamiento alternativo.

d) Servicio de promocién de la autonomia.

La situacié que es produix “de fet a causa de l'incompliment, o de l'impossible o inadequat exercici dels
deures de proteccid establits per les lleis per a la guarda de les persones menors d'edat, quan estas queden
privades de la necessaria assisténcia moral i de cures per al seu desenvolupament personal i fisic” és:

a) Situacié de risc

b) Situacié de desemparament

¢) Mesura de proteccid juridica de I’'NNA

d) Situacidé de greu vulnerabilitat

La situacién que se produce “de hecho a causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado ejercicio de
los deberes de proteccion establecidos por las leyes para la guarda de las personas menores de edad,
cuando estas quedan privadas de la necesaria asistencia moral y de cuidados para su desarrollo personal y
fisico” es:

a) Situacién de riesgo

b) Situacién de desamparo

c) Medida de proteccidén juridica del NNA

d) Situacion de grave vulnerabilidad
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Segons la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la Infancia i
I'adolescéncia. En quin article es recull la declaracié de risc?

a) Art.102

b) Art.103

c) Art.123

d) Art.122

Segun la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y la
adolescencia. ¢En qué articulo se recoge la declaracion de riesgo?

a) Art.102

b) Art.103

c) Art.123

d) Art.122

Segons l'article 8 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana,
les actuacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials s'orientaran cap al compliment dels objectius
segiients (assenyala la resposta incorrecta):

a) Garantir una atencio integral, de caracter individual, familiar, grupal o comunitaria, a les persones que
accedisquen al Sistema Public Valencia de Serveis Socials, que done cobertura a les seues necessitats socials.

b) Millorar les condicions de qualitat de vida de la poblacié, per mitja de I'elaboracié de les estrategies i les
actuacions pertinents.

c) Protegir i atendre, de forma personalitzada i continuada, les persones, families o unitats de convivencia que
es troben en situacions de vulnerabilitat, dependéncia o conflicte.

d) Afavorir la inclusié social mitjangcant una prestacié professional a la unitat de convivéncia que requerisca
este procés orientat tant a previndre el risc d'exclusié social, com a facilitar el procés d'emancipacié de les
persones en situacioé d'empobriment.

Segun el articulo 8 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
Valenciana, las actuaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se orientaran hacia el
cumplimiento de los siguientes objetivos (sefiala la respuesta incorrecta):

a) Garantizar una atencidn integral, de caracter individual, familiar, grupal o comunitaria, a las personas que
accedan al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, que dé cobertura a sus necesidades sociales.

b) Mejorar las condiciones de calidad de vida de la poblacién, por medio de la elaboracién de las estrategias y
las actuaciones pertinentes.

c) Proteger y atender, de forma personalizada y continuada, a las personas, familias o unidades de convivencia
gue se encuentren en situaciones de vulnerabilidad, dependencia o conflicto.

d) Favorecer la inclusion social mediante una prestacion profesional a la unidad de convivencia que requiera
dicho proceso orientado tanto a prevenir el riesgo de exclusiéon social, como a facilitar el proceso de
emancipacion de las personas en situacion de empobrecimiento.

Assenyala la resposta correcta respecte a les mesures imposades pel Jutjat de Menors:

a) No és possible la modificacio de la mesura imposada

b) Segons el régim general d'aplicacid, la mesura de permanéncia de cap de setmana no pot superar els 8 caps
de setmana

c) Les accions imprudents poden ser sancionades amb internament en régim tancat

d) El compliment de la mesura finalitzara amb la majoria d'edat

Seiiala la respuesta correcta respecto a las medidas impuestas por el Juzgado de Menores:

a) No es posible la modificacidon de la medida impuesta

b) Segun el régimen general de aplicacidn, la medida de permanencia de fin de semana no puede superar los 8
fines de semana

c) Las acciones imprudentes pueden ser sancionadas con internamiento en régimen cerrado

d) El cumplimiento de la medida finalizara con la mayoria de edad
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Segons la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i
I'adolescéncia, quina d'estes afirmacions és correcta?

a) La situacido de risc es declarara mitjancant una resolucié motivada de I'organ que tinga atribuida la
competéncia

b) La declaracid de risc especificara les accions o omissions a les quals estan obligats el pare, mare, o les
persones que exercisquen la tutela o la guarda, de fet o dret, de la persona protegida

c) L'organ competent per a dictar la declaracié de risc, podra a proposta de I'organ col-legiat, prorrogar-la o, si
ja no es donaren els pressuposits per a considerar que la persona protegida esta en eixa situacio, revocar-la.

d) Totes sdn correctes

Segun la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y la
adolescencia ¢Cudl de estas afirmaciones es correcta?

a) La situacién de riesgo se declararda mediante una resolucion motivada del 6rgano que tenga atribuida la
competencia

b) La declaracién de riesgo especificara las acciones u omisiones a las que vienen obligados el padre, madre, o
las personas que ejerzan la tutela o la guarda, de hecho o derecho, de la persona protegida

c) El érgano competente para dictar la declaracidon de riesgo, podra a propuesta del drgano colegiado,
prorrogarla o, si ya no se dieran los presupuestos para considerar que la persona protegida estd en tal
situacion, revocarla.

d) Todas son correctas

Segons s'indica en el Reglament del Consell de les Dones i per la Igualtat, en el seu article 9, quantes vegades
es reunira com a minim el Ple del Consell Municipal de les Dones i per la Igualtat? Assenyala la resposta
correcta

a) Es reunira com a minim, dos vegades a l'any en sessi6 ordinaria

b) Es reunira com a minim, tres vegades a I'any en sessié ordinaria

c) Es reunira com a minim, una vegada a I'any en sessié ordinaria

d) Es reunira com a minim, quatre vegades a l'any en sessio ordinaria i totes les sessions extraordinaries que
siguen necessaries.

Segun se indica en el Reglamento del Consell de les Dones i per la Igualtat, en su articulo 9 ¢ Cuantas veces se
reunira como minimo el Pleno del Consell Municipal de les Dones i per la Igualtat? Seiala la respuesta
correcta

a) Se reunird como minimo, dos veces al afio en sesién ordinaria

b) Se reunira como minimo, tres veces al aifo en sesion ordinaria

c) Se reunira como minimo, una vez al afio en sesién ordinaria

d) Se reunird como minimo, cuatro veces al afio en sesidén ordinaria y cuantas sesiones extraordinarias precise.

Per a concessio de la tipologia “tasques generals d'atencio en la llar” que consten en el Reglament regulador
del Servici Municipal d'Ajuda a Domicili de I'Ajuntament de Valéncia es requerix obtindre una puntuacié:

a) lgual o superior a 18 punts en el Barem d'ajuda a domicili

b) Igual o inferior a 18 punts en el Barem d'ajuda a domicili.

c) Igual o superior a 15 punts en el Barem d'ajuda a domicili.

d) La concessié d'esta tipologia de tasca no contempla puntuacié en Il'apartat E.3 Activitats Instrumentals del
Barem d'ajuda a domicili de I'annex 1, per tractar-se de tasques generals dirigides a atencié en la llar.

Para concesion de la tipologia “tareas generales de atencion en el hogar” que constan en el Reglamento
Regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Valéncia se requiere obtener
una puntuacion:

a) lgual o superior a 18 puntos en el Baremo de Ayuda a domicilio

b) Igual o inferior a 18 puntos en el Baremo de Ayuda a domicilio.

c) lgual o superior a 15 puntos en el Baremo de Ayuda a domicilio.
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d) La concesién de esta tipologia de tarea no contempla puntuacion en el apartado E.3 Actividades
Instrumentales del Baremo de Ayuda a domicilio del Anexo 1, por tratarse de tareas generales dirigidas a
atencién en el hogar.

Les modalitats de Renda Valenciana d'Inclusié son compatibles entre si en els casos segiients:
a) Mai

b) Sempre

c) Si hi ha menors existixen compatibilitats recollides en la normativa.

d) En casos excepcionals tipificats en reglament

Las modalidades de Renta Valenciana de Inclusion son compatibles entre si en los siguientes casos:
a) Nunca

b) Siempre

c) Si hay menores existen compatibilidades recogidas en la normativa.

d) En casos excepcionales tipificados en reglamento

El termini maxim de queé disposa I'administracié per a resoldre el grau de dependéncia és:
a) 6 mesos

b) 3 mesos

c) 15 dies

d) 10 dies

El plazo maximo de que dispone la administracion para resolver el grado de dependencia es:
a) 6 meses

b) 3 meses

c) 15 dias

d) 10 dias

El protocol d'actuacié davant la situacié de risc d'un xiquet, xiqueta o adolescent (NNA) consta de les fases
segiients:

a) Fase d'informacid, fase de deteccid i fase d'intervencio

b) Fase de deteccid, fase de valoracid i presa de decisions, fase d'intervencié i seguiment

c) Estudi de casos, diagnostic i seguiment

d) Fase d'informacio, fase de presa de decisions i fase de seguiment

El protocolo de actuacion ante la situacion de riesgo de un nifo, nifia o adolescente (NNA) consta de las
siguientes fases:

a) Fase de informacion, fase de deteccion y fase de intervencion

b) Fase de deteccion, fase de valoracion y toma de decisiones, fase de intervencién y seguimiento

c) Estudio de casos, diagndstico y seguimiento

d) Fase de informacién, fase de toma de decisiones y fase de seguimiento

Segons la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, és objecte
d'aquesta Llei. Assenyala la resposta correcta:

a) Ordenar i regular els servicis socials a la Comunitat Valenciana, aixi com estructurar, planificar i dotar de
cobertura legal i organitzativa al Sistema Public Valencia de Serveis Socials i a les seues prestacions garantides
en I'ambit de la Comunitat Valenciana.

b) La regulacié dels instruments i les actuacions orientades tant a previndre el risc d'exclusié social com a
mitigar les situacions d'exclusid social i laboral. Estos instruments i actuacions seran considerats com un dret
subjectiu per a la inclusié social d'estes persones.

c) El reconeixement dels drets de la infancia i I'adolescéncia i el principi de corresponsabilitat de tota la
societat, les administracions publiques i les families.

d) Regular com a sistema public els servicis socials de la Comunitat Valenciana orientats al benestar i a la
qualitat de vida, amb especial incidencia en la prevencio, eliminacid o tractament de les desigualtats socials.
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Seguin la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, es
objeto de dicha Ley. Seinala la respuesta correcta:

a) Ordenar y regular los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, asi como estructurar, planificar y dotar
de cobertura legal y organizativa al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y a sus prestaciones
garantizadas en el ambito de la Comunitat Valenciana.

b) La regulacién de los instrumentos y las actuaciones orientadas tanto a prevenir el riesgo de exclusion social
como a mitigar las situaciones de exclusién social y laboral. Estos instrumentos y actuaciones serdn
considerados como un derecho subjetivo para la inclusion social de estas personas.

c) El reconocimiento de los derechos de la infancia y la adolescencia y el principio de corresponsabilidad de
toda la sociedad, las administraciones publicas y las familias.

d) Regular como sistema publico los servicios sociales de la Comunidad Valenciana orientados al bienestar y a
la calidad de vida, con especial incidencia en la prevencién, eliminacidn o tratamiento de las desigualdades
sociales.

Respecte a I'Acolliment Familiar Especialitzat es distingix:
a) L'acolliment familiar Especialitzat grau 1

b) L'acolliment familiar Professionalitzat

c) L'acolliment familiar Especialitzat grau 2

d) L'acolliment familiar

Respecto al Acogimiento Familiar Especializado se distingue:
a) El acogimiento familiar Especializado grado 1

b) El acogimiento familiar Profesionalizado

c) El acogimiento familiar Especializado grado 2

d) El acogimiento familiar

Un dels requisits per a ser titular dels drets establits en la Llei 39/2006, de 14 de desembre de promocié de
I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia és:

a) La llei no recull el requisit de temps de residencia en el territori espanyol

b) Residir en territori espanyol i haver-ho fet durant dos anys, que hauran de ser immediatament anteriors a la
data de presentacio de la sol-licitud.

c) Residir en territori espanyol i haver-ho fet durant tres anys, dels quals I'Gltim haura de ser immediatament
anterior a la data de presentacié de la sol-licitud

d) Residir en territori espanyol i haver-ho fet durant cinc anys, dels quals dos hauran de ser immediatament
anteriors a la data de presentacio de la sol-licitud.

Uno de los requisitos para ser titular de los derechos establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situaciéon de dependencia es:

a) La ley no recoge el requisito de tiempo de residencia en el territorio espafol

b) Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante dos afios, que deberdn ser inmediatamente anteriores
a la fecha de presentacidn de la solicitud.

c) Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante tres afios, de los cuales el Ultimo debera ser
inmediatamente anterior a la fecha de presentacidon de la solicitud

d) Residir en territorio espafol y haberlo hecho durante cinco afios, de los cuales dos deberan ser
inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud.

L'acolliment familiar podra adoptar les modalitats segiients atenent la seua duracid i objectius:
a) Acolliment administratiu o judicial

b) Acolliment familiar simple o permanent

c) Acolliment familiar d'urgéncia, temporal o permanent

d) Acolliment d'urgéncia, simple o permanent.

El acogimiento familiar podra adoptar las siguientes modalidades atendiendo a su duracion y objetivos:
a) Acogimiento administrativo o judicial
b) Acogimiento familiar simple o permanente
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c) Acogimiento familiar de urgencia, temporal o permanente
d) Acogimiento de urgencia, simple o permanente.

Segons recull el Decret 41/2016 de 15 Abril, les certificacions de qualitat tindran un caracter progressiu i
podran ser de tres classes segons els nivells segiients:

a) Nivell d'iniciacio, Nivell de compromis i Nivell d'excel-lencia.

b) Nivell d'iniciacio, Nivell de consolidacio i Nivell d'excel-lencia.

c) Nivell d'iniciacid, Nivell de competencia i Nivell d'excel-léncia

d) Nivell d'implicacié, Nivell de consolidacié i Nivell d'excel-lencia.

Seguin recoge el Decreto 41/2016 de 15 Abril, las certificaciones de calidad tendran un caracter progresivo y
podran ser de tres clases segun los siguientes niveles:

a) Nivel de iniciacién, Nivel de compromiso y Nivel de excelencia.

b) Nivel de iniciacidn, Nivel de consolidacion y Nivel de excelencia.

c) Nivel de iniciacidn, Nivel de competencia y Nivel de excelencia

d) Nivel de implicacién, Nivel de consolidacidn y Nivel de excelencia.

En la carta de serviciss del centre de dia per a joves de I'Ajuntament de Valéncia s'inclou dins de les activitats
d'intervencié formativa la segiient:

a) El taller d'informatica i coneixements administratius

b) Les xarrades i debats

c) El taller de fusteria

d) El taller de formacié i orientacié laboral

En la carta de servicios del centro de dia para jévenes del Ayuntamiento de Valéncia se incluye dentro de las
actividades de intervencion formativa la siguiente:

a) El taller de informatica y conocimientos administrativos

b) Las charlas y debates

c) El taller de carpinteria

d) El taller de formacién y orientacién laboral

Cada torn rotatiu que realitza el Servici d'Atencié a Urgeéncies Socials i col-laboracié en emergéncies (SAUS)
comptara amb:

a) Almenys, quatre professionals: 1 treballador/a social, 1 psicoleg/ologa, 1 técnic/a d'Integracié Social i 1
personal sanitari (infermer/a).

b) Almenys, tres professionals: 2 treballadors/as socials i 1 psicoleg/ologa

c) Almenys, tres professionals: 1 treballador/a social, 1 psicoleg/ologa i 1 técnic/a d'Integracio Social.

d) Cap és correcta.

Cada turno rotativo que realiza el Servicio de Atencidn a Urgencias Sociales y colaboraciéon en emergencias
(SAUS) contara con:

a) Al menos, cuatro profesionales compuestos por 1 Trabajador/a Social, 1 Psicdlogo/a, 1 Técnico/a de
Integracion Social y 1 personal sanitario (enfermero/a).

b) Al menos, tres profesionales compuestos por 2 Trabajadores/as Sociales y 1 Psicélogo/a

c) Al menos, tres profesionales compuestos por 1 Trabajador/a Social, 1 Psicélogo/a y 1 Técnico/a de
Integracion Social.

d) Ninguna es correcta.

Segons I'abordatge de situacions de desproteccio infantil, per a conéixer el grau de severitat de les accions
de maltractament sobre un xiquet o xiqueta:

a) Es fonamental conéixer si es tracta d'una situacié de desproteccié de caracter cronic o puntual

b) Es suficient amb conéixer la situacié economica de la familia

c) Es suficient amb conéixer la situacié de salut de la familia

d) Es fonamental conéixer la nacionalitat de la familia
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Segun el abordaje de situaciones de desproteccion infantil, para conocer el grado de severidad de las
acciones de maltrato sobre un niiio o nifia:

a) Es fundamental conocer si se trata de una situacion de desproteccion de cardacter crénico o puntual

b) Es suficiente con conocer la situaciéon econdmica de la familia

c) Es suficiente con conocer la situacidon de salud de la familia

d) Es fundamental conocer la nacionalidad de la familia

Segons la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, la Historia
Social Unica (assenyala la resposta correcta):

a) Es el conjunt d'informacié obtinguda en els processos d'intervencié social de cada persona usuaria i, si és el
cas, unitat de convivencia del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

b) Es I'instrument identificatiu de la ciutadania en I'ambit del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

c) Es l'instrument dirigit a les persones usuaries, families o unitats de convivéncia, dissenyat per a garantir el
caracter integral de |'atencid, la seua continuitat i homogeneitat en les intervencions entre diferents equips
professionals.

d) Es el conjunt d'aplicacions informatiques integrades i interoperables per a la gestié adequada del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials.

Segun la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, la
Historia Social Unica (sefiala la respuesta correcta):

a) Es el conjunto de informacién obtenida en los procesos de intervencion social de cada persona usuariay, en
su caso, unidad de convivencia del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

b) Es el instrumento identificativo de la ciudadania en el ambito del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

c) Es el instrumento dirigido a las personas usuarias, familias o unidades de convivencia, disefiado para
garantizar el caracter integral de la atencién, su continuidad y homogeneidad en las intervenciones entre
distintos equipos profesionales.

d) Es el conjunto de aplicaciones informaticas integradas e interoperables para la gestion adecuada del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

En la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, el Servei d'inclusié
social correspon a. Assenyala la resposta correcta:

a) L'atencié primaria de caracter especific.

b) L'atencié secundaria de caracter basic.

c) L'atencid primaria de caracter basic.

d) L'atencié secundaria de caracter especialitzat.

En la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, el Servicio
de inclusidn social corresponde a. Senala la respuesta correcta:

a) La atencidn primaria de cardcter especifico.

b) La atencién secundaria de caracter basico.

c) La atencidén primaria de caracter basico.

d) La atencién secundaria de caracter especializado.
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Assenyala la resposta correcta segons la Llei organica 5/2000, 12 de gener, reguladora de la responsabilitat
penal dels menors:

a) Quan l'interessat en régim d'internament terapeutic rebutge un tractament de deshabituacid, el jutge de
Menors haura d'aplicar-li una altra mesura adequada a les seues circumstancies

b) La permanéncia de cap de setmana s'establix sempre per un maxim de 48 hores

c) La llibertat vigilada pot incloure la prohibicié de residir en un lloc determinat

d) L'assisténcia a un centre de dia no és una mesura susceptible de ser imposada pel jutge de Menors

Sefiala la respuesta correcta segun la Ley Organica 5/2000, 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal de los menores:

a) Cuando el interesado en régimen de internamiento terapéutico rechace un tratamiento de deshabituacién,
el Juez de Menores habra de aplicarle otra medida adecuada a sus circunstancias

b) La permanencia de fin de semana se establece siempre por un maximo de 48 horas

c) La libertad vigilada puede incluir la prohibicién de residir en un lugar determinado

d) La asistencia a un centro de dia no es una medida susceptible de ser impuesta por el Juez de Menores

El programa d'absentisme escolar municipal s'estructura en:
a) 2 arees i 6 zones

b) 4 arees i 6 zones

c) 4 arees i 8 zones

d) 13 arees i 13 zones

El programa de absentismo escolar municipal se estructura en:
a) 2 dreasy 6 zonas

b) 4 dreasy 6 zonas

c) 4 dreasy 8 zonas

d) 13 dreasy 13 zonas

L'elaboracio de l'informe técnic per a la realitzacié de I'acord d'inclusié de la Renda Valenciana correspon a:
a) La Generalitat

b) Les entitats col-laboradores en els acords d'inclusié.

c) A l'equip de Servicis Socials d'atencié primaria

d) Totes sdn correctes

La elaboracion del informe técnico para la realizacion del acuerdo de inclusién de la Renta Valenciana
corresponde a:

a) La Generalitat

b) Las entidades colaboradoras en los acuerdos de inclusion.

c) Al equipo de Servicios Sociales de atencion primaria

d) Todas son correctas

En la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, I'ambit d'aplicacié
queda recollit en (assenyala la resposta correcta):

a) Article 1

b) Article 2

c) Article 3

d) Article 4

En la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, el ambito
de aplicacién queda recogido en (sefiala la respuesta correcta):

a) Articulo 1

b) Articulo 2

c) Articulo 3
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d) Articulo 4

Segun la Ley 9/2018 de 24 de abril, de modificacién de la Ley 11/2003, de 10 de abril, sobre el estatuto de las
personas con discapacidad, en su articulo 6 y de acuerdo con la Convencion de la ONU de derechos de las
personas con discapacidad, aparecen entre sus principios. Seiiala la respuesta incorrecta:

a) El respeto a la dignidad inherente y la libertad de tomar sus propias decisiones.

b) La igualdad de trato y no discriminacion

c) El reconocimiento de su personalidad juridica y capacidad juridica en igualdad de condiciones en todos los
aspectos de la vida.

d) La igualdad entre mujer y hombre, sin perjuicio del impulso de medidas de discriminacion positiva para
mujeres y ninas con discapacidad, sujetas a multiples formas de discriminacion

Segons la Llei 9/2018 de 24 d'abril, de modificacié de la Llei 11/2003, de 10 d'abril, sobre I'estatut de les
persones amb discapacitat, en el seu article 6 i d'acord amb la Convencié de I'ONU de drets de les persones
amb discapacitat, apareixen entre els seus principis. Assenyala la resposta incorrecta:

a) El respecte a la dignitat inherent i la llibertat de prendre les seues propies decisions.
b) La igualtat de tracte i no discriminacio

c) El reconeixement de la seua personalitat juridica i capacitat juridica en igualtat de condicions en tots els
aspectes de la vida.

d) La igualtat entre dona i home, sense perjudici de lI'impuls de mesures de discriminacio positiva per a dones i
xiquetes amb discapacitat, subjectes a multiples formes de discriminacié

Segons la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la Infancia i
I'adolescéncia. S6n principis rectors de les politiques publiques en relacié amb la infancia i I'adolescéncia,
entre altres:

a) La promocid d'accions dirigides a fomentar el coneixement i el compliment dels deures i les responsabilitats
de la infancia i I'adolescéncia en condicions d'igualtat, no discriminacid i accessibilitat universal.

b) La consideracié de les families com a entorn més adequat per al desenvolupament infantil i adolescent, de
manera que prevale el manteniment o la reincorporacié a la familia d'origen, llevat que siga contrari al seu
interés

c) L'agilitat en la presa de decisions, tenint en consideracié l'irreversible efecte del pas del temps en el
desenvolupament infantil

d) b i c sén correctes

Segun la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y la
adolescencia. Son principios rectores de las politicas publicas en relacién con la infancia y la adolescencia,
entre otros:

a) La promocidn de acciones dirigidas a fomentar el conocimiento y el cumplimiento de los deberes y las
responsabilidades de la infancia y la adolescencia en condiciones de igualdad, no discriminacién y accesibilidad
universal.

b) La consideracion de las familias como entorno mds adecuado para el desarrollo infantil y adolescente,
primando el mantenimiento o la reincorporacidn a la familia de origen, salvo que sea contrario a su interés

c) La agilidad en la toma de decisiones, teniendo en consideracion el irreversible efecto del paso del tiempo en
el desarrollo infantil

d) by c son correctas

Les linies estrategiques del Pla de Serveis Socials de la ciutat de Valéncia 2019-2023 inclouen:
a) Accions, objectius i metodologia
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b) Accions, objectius i recursos
c) Accions, agents responsables, pressupostos i recursos
d) Accions, objectius, agent responsable i execucid

Las lineas estratégicas del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023 incluyen:
a) Acciones, objetivos y metodologia

b) Acciones, objetivos y recursos

c) Acciones, agentes responsables, presupuestos y recursos

d) Acciones, objetivos, agente responsable y ejecucion

Segons la Llei 45/2015, de 14 d'octubre del Voluntariat, no tindran la consideracié d'activitats de voluntariat
les segiients:

a) Les executades per raons d'amistat o de bon veinatge

b) Les aillades o esporadiques

c) Les practiques no laborals

d) Totes son correctes

Segun la Ley 45/2015, de 14 de octubre del Voluntariado, no tendran la consideracién de actividades de
voluntariado las siguientes:

a) Las ejecutadas por razones de amistad o de buena vecindad

b) Las aisladas o esporadicas

c) Las practicas no laborales

d) Todas son correctas

La dimensié comunitaria és un principi rector del Pla de Serveis Socials de la ciutat de Valéncia 2019-2023 de
la qual es diu:

a) Que aposta per la complementarietat publicoprivada

b) Que garantix I'existéncia d'estandards minims de qualitat

c) Que garantix la sostenibilitat del sistema municipal de servicis socials

d) Que desafia els canvis socials, demografics i economics

La dimensién comunitaria es un principio rector del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valencia 2019-
2023 de la que se dice:

a) Que apuesta por la complementariedad publico-privada

b) Que garantiza la existencia de estandares minimos de calidad

c) Que garantiza la sostenibilidad del sistema municipal de servicios sociales

d) Que desafia los cambios sociales, demograficos y econdmicos

La Xarxa de Qualitat comprén tres nivells d'actuacié i "els equips de millora" es troben en el nivell:
a) Central

b) Departamental

c) Operatiu

d) Estrategic

La Red de Calidad comprende tres niveles de actuacién y "los equipos de mejora" se encuentran en el nivel:
a) Central

b) Departamental

c) Operativo

d) Estratégico

L'acolliment familiar d'urgéncia pot ser portat per:
a) Familia extensa

b) Familia educadora

c) Familia propera

d) Cap és correcta
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El acogimiento familiar de urgencia puede ser llevado por:
a) Familia extensa

b) Familia educadora

c) Familia allegada

d) Ninguna es correcta

Segons la seua carta de servicis, el programa de mesures judicials té com a missié i objecte:

a) Aplicar les sancions judicials amb la major diligencia possible

b) Procurar a els/les menors els suports adequats per a superar la situacié de conflicte social en la qual es
troben, mentre es desenvolupen les mesures judicials imposades

c) Suggerir al Jutjat de Menors les mesures a imposar

d) Informar mensualment el Jutjat de Menors del seguiment i control de la mesura imposada

Segun su carta de servicios, el programa de medidas judiciales tiene como misién y objeto:

a) Aplicar las sanciones judiciales con la mayor diligencia posible

b) Procurar a los/as menores los apoyos adecuados para superar la situacidon de conflicto social en la que se
encuentren, mientras se desarrollan las medidas judiciales impuestas

c) Sugerir al Juzgado de Menores las medidas a imponer

d) Informar mensualmente al Juzgado de Menores del seguimiento y control de la medida impuesta

Quins dels segiients principis orientadors de l'accié socioeducativa de I'educador/a social, no estan
contemplats en el Codi Deontologic de I'Educacié Social. Assenyala la resposta correcta:

a) Principi de respecte als Drets Humans.

b) Principi de respecte als subjectes de I'accié socieducativa.

c) Principi de respecte al Dret individual i a I'Autonomia familiar.

d) Principi de la informacio responsable i de la confidencialitat.

Cuales de los siguientes principios orientadores de la accién socioeducativa del educador/a social, no estan
contemplados en el Cédigo Deontoldgico de la Educacidn Social. Seiala la respuesta correcta:

a) Principio de respeto a los Derechos Humanos.

b) Principio de respeto a los sujetos de la accién socieducativa.

c) Principio de respeto al Derecho individual y a la Autonomia familiar.

d) Principio de la informacidon responsable y de la confidencialidad.

Les competéncies de les entitats locals en matéria de proteccié de la infancia i I'adolescéncia s'exerciran a
través de:

a) Els servicis d'atencié primaria dels centres de salut

b) Les entitats que tenen com a finalitat treballar pels drets de la infantesa i a més existix un conveni amb
I'ajuntament.

c) Els serveis d'atencid primaria de serveis socials

d) Cap és correcta

Las competencias de las entidades locales en materia de proteccidon de la infancia y la adolescencia se
ejercerdn a través de:

a) Los servicios de atencidn primaria de los centros de salud

b) Las entidades que tienen como finalidad trabajar por los derechos de la nifiez y ademas existe un convenio
con el ayuntamiento.

c) Los servicios de atencion primaria de servicios sociales

d) Ninguna es correcta

El SAAD suposa l'existéncia d'una xarxa de servicis i catalegs regulats en la llei 39/2006, de 14 de desembre
de promocio de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia, estes prestacions
del sistema sén:
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a) Plans, programes i projectes.

b) Servicis i prestacions economiques

c) Servicis i prestacions soci-sanitaries.

d) Prestacions economiques i prestacions socials.

El SAAD supone la existencia de una red de servicios y catalogos regulados en la ley 39/2006, de 14 de
diciembre de promocion de la Autonomia Persona y Atencion a las personas en situacion de dependencia,
estas prestaciones del sistema son:

a) Planes, programas y proyectos.

b) Servicios y prestaciones econémicas

c) Servicios y prestaciones socio-sanitarias.

d) Prestaciones econdmicas y prestaciones sociales.

Segons la Llei 26/2018 , de 21 de desembre, de la Generalitat , de drets i garanties de la Infancia i
I'adolescencia, les entitats locals exerciran, d'acord amb la normativa de régim local, les segiients
competéencies en mateéria de drets de la infancia i adolescéncia:

a) La declaracié de desemparament.

b) L'execucio de les mesures judicials imposades pels jutjats de menors.

c) La deteccié i diagnostic de situacions de desemparament, comunicacio i proposta informada de mesures de
proteccid a I'0rgan competent autonomic.

d) La formacié en els tallers municipals d'acolliment familiar per a familia extensa/afi.

Segun la Ley 26/2018 , de 21 de diciembre, de la Generalitat , de derechos y garantias de la Infancia y la
adolescencia, las entidades locales ejerceran, de acuerdo con la normativa de régimen local, las siguientes
competencias en materia de derechos de la infancia y adolescrncia:

a) La declaracion de desemparo.

b) L'ejecucion de las medidas judiciales impuestas por los juzgados de menores.

c) La deteccién y diagndstico de situaciones de desemparo, comunicacién y propuesta informada de medidas
de proteccién al 6rgano competente autondmico.

d) La formacidn en los talleres municipales d'acogimiento familiar por familia extensa/afin.

L'acord d'inclusié de la Renda Valenciana sera obligatori per a les persones titulars i beneficiaries, esi és el
cas, en les modalitats de:

a) Renda de Garantia d'Inclusid Social i en la Renda Complementaria del Treball.

b) Renda de Garantia d'Ingressos Minims i en la Renda Complementaria del Treball

c) Renda de Garantia d'Inclusié Social i Renda de Garantia d'Ingressos Minims.

d) Renda de Garantia d'Ingressos Minims

L'acord d'inclusié de la Renda Valenciana sera obligatori per a les persones titulars i beneficiaries, en el seu
cas, en les modalitats de:

a) Renda de Garantia d'Inclusioé Social i en la Renda Complementaria del Treball.

b) Renda de Garantia d'Ingressos Minims i en la Renda Complementaria del Treball

¢) Renda de Garantia d'Inclusié Social i Renda de Garantia d'Ingressos Minims.

d) Renda de Garantia d'Ingressos Minims

Les certificacions de qualitat dels Servicis Publics tindran una vigéncia de:

a) 2 anys. Sotmeses, amb anterioritat al transcurs d'estr termini, al procés de renovacio.

b) 3 anys. Sotmeses, amb anterioritat al transcurs d'estr termini, al procés de renovacié.

c) 5 anys. Sotmeses, amb anterioritat al transcurs d'estr termini, al procés de renovacio.

d) 5 anys. No sent necessari estar sotmeses amb anterioritat al transcurs d'aquest termini, a un procés de
renovacio.



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

61.

62.

63.

64.

18

EXAMEN TECNIC/A EDUCADOR/A SOCIAL

Las certificaciones de calidad de los Servicios Publicos tendran una vigencia de:

a) 2 afos. Sometidas, con anterioridad al transcurso de este plazo, al proceso de renovacién.

b) 3 afos. Sotmeses, con anterioridad al transcurso de este plazo, al proceso de renovacion.

c) 5 afos. Sotmeses, con anterioridad al transcurso de este plazo, al proceso de renovacion.

d) 5 afios. No siendo necesario estar sometidas con anterioridad al transcurso de este plazo, a un proceso de
renovacion.

Respecte dels graus de I'acolliment especialitzat:

a) El grau 1 d'acolliment familiar especialitzat només pot formalitzar-se amb familia educadora
b) El grau 2 d'acolliment familiar especialitzat només pot formalitzar-se amb familia extensa

c) El grau 1 d'acolliment familiar especialitzat pot formalitzar-se amb familia extensa i educadora
d) El grau 3 d'acolliment familiar especialitzat pot formalitzar-se amb familia extensa i educadora

Respecto de los grados del acogimiento especializado:

a) El grado 1 de acogimiento familiar especializado sélo puede formalizarse con familia educadora

b) El grado 2 de acogimiento familiar especializado sélo puede formalizarse con familia extensa

c) El grado 1 de acogimiento familiar especializado puede formalizarse con familia extensa y educadora
d) El grado 3 de acogimiento familiar especializado puede formalizarse con familia extensa y educadora

En el capitol Ill art. 26 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre de Promoci6 de I'Autonomia Personal i Atencié
a les persones en situacié de dependéncia, s'estabeixen els segiients graus de dependéncia:

a) Dependencia lleu i severa

b) Gran dependénciai grau lIl.
c) Graus I, Il lll
d) Graus I, II, 1§ IV

En el capitulo Ill art. 26 de la ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, se establecen los siguientes grados de dependencia:

a) Dependencia Leve y Severa

b) Gran dependencia y Grado lll.

c) Grados |, Il y Il

d) Grados |, II, Il y IV

Segons |'abordatge de situacions de desproteccid infantil respecte de I'entrevista amb els xiquets i xiquetes:
a) No cal entrevistar els xiquets i xiquetes per a no condicionar la valoracié técnica

b) Cal fer promeses que alleugen I'angoixa del xiquet o xiqueta

c) S'han d'evitar preguntes que suggerisquen respostes si/no

d) Les técniques com el dibuix sén només per a xiquets i xiquetes de 2 a 4 anys

Segun el abordaje de situaciones de desproteccion infantil respecto de la entrevista con los nifios y nifias:
a) No hay que entrevistar a los nifios y nifias para no condicionar la valoracion técnica

b) Hay que hacer promesas que alivien la angustia del nifio o nifia

c) Se deben evitar preguntas que sugieran respuestas si/no

d) Las técnicas como el dibujo son sdlo para nifios y nifias de 2 a 4 afios

Quantes accions té la programacio del Pla Marc d'lgualtat entre Dones i Homes corresponent al periode
2021-2024. Assenyala la resposta correcta

a) La programacié del Pla Marco d'lgualtat entre Dones i Homes corresponent al periode 2021-2024, compta
amb 172 accions a desenvolupar en 8 arees d'actuacio

b) La programacié del Pla Marco d'lgualtat entre Dones i Homes corresponent al periode 2021-2024, compta
amb 150 accions a desenvolupar en 5 arees d'actuacio
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c) La programacio del Pla Marco d'lgualtat entre Dones i Homes corresponent al periode 2021-2024, compta
amb 202 accions a desenvolupar en 8 arees d'actuacio
d) La programacio del Pla Marco d'lgualtat entre Dones i Homes corresponent al periode 2021-2024, compta
amb 130 accions a desenvolupar en 6 arees d'actuacié

Cuantas acciones tiene la programaciéon del Plan Marco de lgualdad entre Mujeres y Hombres
correspondiente al periodo 2021-2024. Seiala la respuesta correcta

a) La programacion del Plan Marco de Igualdad entre Mujeres y Hombres correspondiente al periodo 2021-
2024, cuenta con 172 acciones a desarrollar en 8 areas de actuacion

b) La programacion del Plan Marco de Igualdad entre Mujeres y Hombres correspondiente al periodo 2021-
2024, cuenta con 150 acciones a desarrollar en 5 areas de actuacion

c) La programacién del Plan Marco de Igualdad entre Mujeres y Hombres correspondiente al periodo 2021-
2024, cuenta con 202 acciones a desarrollar en 8 areas de actuacion

d) La programacién del Plan Marco de Igualdad entre Mujeres y Hombres correspondiente al periodo 2021-
2024, cuenta con 130 acciones a desarrollar en 6 areas de actuacion

El Servici d'Atencid a Urgencies Socials i col-laboracié en emergéencies (SAUS) és un dispositiu d'atencié social
que atén:

a) De dilluns a divendres de 14.30 a 8:00h i dissabtes diumenges i festius les 24h

b) De dilluns a divendres de 15.00 a 8:00h i dissabtes diumenges i festius les 24h.

c) Ininterrompudament 24 hores al dia tots els dies de |'any.

d) Dissabtes, diumenges i festius quan els Centres de Servicis Socials romanen tancats

El Servicio de Atencion a Urgencias Sociales y colaboracion en emergencias (SAUS) es un dispositivo de
atenciodn social que atiende:

a) De lunes a viernes de 14:30 a 8:00h y sdbados domingos y festivos las 24h

b) De lunes a viernes de 15:00 a 8:00h y sdbados domingos y festivos las 24h.

c) Ininterrumpidamente 24 horas al dia todos los dias del afo.

d) Sdbados, domingos y festivos cuando los Centros de Servicios Sociales permanecen cerrados

Segons la Llei organica 5/2000, 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors:

a) Als xiquets i xiquetes de menys de 14 anys se'ls exigira responsabilitat conformement a esta llei

b) En tractar-se de menors d'edat, la victima no sera en cap cas informada dels permisos i eixides del centre
d'internament del seu agressor.

c) Les edats indicades en I'articulat de la Llei s'han d'entendre referides al moment de la comissié dels fets
només en uns casos determinats

d) La victima d'un delicte violent té dret a ser informada permanentment de la situacid processal del
presumpte agressor

Segun la Ley Organica 5/2000, 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores:

a) A los nifios y niflas de menos de 14 afios se les exigird responsabilidad con arreglo a esta ley

b) Al tratarse de menores de edad, la victima no serd en ningln caso informada de los permisos y salidas del
centro de internamiento de su agresor.

c) Las edades indicadas en el articulado de la Ley se han de entender referidas al momento de la comisién de
los hechos sélo en unos casos determinados

d) La victima de un delito violento tiene derecho a ser informada permanentemente de la situacién procesal
del presunto agresor
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L'Ordenanca reguladora del funcionament dels rentres municipals d'atencié a persones amb discapacitat
intel-lectual, establix en I'article 31, composicié i funcions de I'Assemblea General, esta es constituix per.
Assenyala la resposta incorrecta:

a) Les persones usuaries ifo els seus representants legals

b) Associacio de pares i mares d'atesos

c) La direccio del centre

d) L'equip tecnic.

La Ordenanza Reguladora del funcionamiento de los Centros Municipales de Atencion a Personas con
Discapacidad Intelectual, establece en el articulo 31, composicidn y funciones de la Asamblea General, ésta
se constituye por. Senala la respuesta incorrecta:

a) Las personas usuarias y/o sus representantes legales

b) Asociacién de padres y madres de atendidas/os

c) La direccién del centro

d) El equipo técnico.

Segons |I'Ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la qual es
modifica I'Ordre de 9 d'abril de 1990, sobre registre, autoritzacié i acreditacié dels serveis socials de la
Comunitat Valenciana, amb la finalitat d'atendre els nous serveis que es prestaran a malalts mentals cronics
de la Comunitat Valenciana, d'entre les segiients funcions del Centre de Dia per a malalts mentals cronics,
assenyala la resposta incorrecta:

a) Previndre la claudicacié familiar i la institucionalitzacié

b) Fomentar la millora de les cures de la persona malalta mental, per a recuperar destreses i cobrir les seues
necessitats basiques.

c) Proporcionar un ambient de convivencia estructurat alternatiu a I'entorn relacional quotidia de l'usuari.

d) Proporcionar activitats d'oci i ocupacié del temps lliure a aquelles persones que no poden utilitzar cap altre
recurs alternatiu donat la greu deterioracio de les seues capacitats funcionals.

Segun la Orden de 3 de febrero de 1997, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales, por la cual se
modifica la Orden de 9 de abril de 1990, sobre registro, autorizacion y acreditacion de los servicios sociales
de la Comunidad Valenciana, con el fin de atender a los nuevos servicios que se van a prestar a enfermos
mentales crénicos de la Comunidad Valenciana, de entre las siguientes funciones del Centro de Dia para
enfermos mentales crénicos, seiiala la respuesta incorrecta:

a) Prevenir la claudicacion familiar y la institucionalizacién

b) Fomentar la mejora de los cuidados de la persona enferma mental, para recuperar destrezas y cubrir sus
necesidades basicas.

c) Proporcionar un ambiente de convivencia estructurado alternativo al entorno relacional cotidiano del
usuario.

d) Proporcionar actividades de ocio y ocupacién del tiempo libre a aquellas personas que no pueden utilizar
ningun otro recurso alternativo dado el grave deterioro de sus capacidades funcionales.

“Atender situaciones coyunturales de crisis personales o familiar” es uno de los objetivos que recoge el
Reglamento del servicio de Ayuda a Domicilio dentro del grupo de objetivos:

a) Psico-educativos

b) Rehabilitadores

c) Preventivos

d) Asistenciales

“Atendre situacions conjunturals de crisis personals o familiar” és un dels objectius que recull el Reglament
del servei d'Ajuda a domicili dins del grup d'objectius:

a) Psicoeducatius
b) Rehabilitadors
c) Preventius

d) Assistencials
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Segons la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, el Suport
técnic, col-laboracié i assessorament als equips de professionals de la zona basica i de I'area de serveis
socials, és. Assenyala la resposta correcta:

a) Un servei de I'atencio secundaria.

b) Un servei de |'atencid primaria de caracter basic.

¢) Una funcié de I'atencid secundaria.

d) Una funcié de I'atencié primaria de caracter especific.

Segun la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, el
Apoyo técnico, colaboracion y asesoramiento a los equipos de profesionales de la zona basica y del area de
servicios sociales, es. Sefiala la respuesta correcta:

a) Un servicio de la atencién secundaria.

b) Un servicio de la atencién primaria de caracter basico.

c) Una funcién de la atencién secundaria.

d) Una funcién de la atenciéon primaria de caracter especifico.

El seguiment del Pla de Servicis Socials de la ciutat de Valéncia 2019-2023 es fara:
a) Conforme a les propostes del Comité municipal d'etica i bones practiques

b) Mitjancgant el treball coordinat amb la Comissié Interareas

c) Considerant Unicament I'opinio de les entitats socials

d) Principalment en funcid dels indicadors d'impacte de genere

El seguimiento del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valencia 2019-2023 se hara:
a) Conforme a las propuestas del Comité municipal de ética y buenas practicas

b) Mediante el trabajo coordinado con la Comisién Interdreas

c) Considerando Unicamente la opinidn de las entidades sociales

d) Principalmente en funcién de los indicadores de impacto de género

Respecte a la tramitacio de les queixes i suggeriments segons el sistema per a la millora de la qualitat dels
Serveis Publics, la contestacio haura de notificar-se en el segiient termini:

a) No superior a un mes des que la queixa o suggeriment va tindre entrada en el registre general de la
respectiva Conselleria afectada.

b) No superior a tres mesos des que la queixa o suggeriment va tindre entrada en el registre general de la
respectiva Conselleria afectada.

c) En el Decret 41/2016 de 15 Abril no s'esmenten terminis de notificacid

d) No superior a 15 dies des que la queixa o suggeriment va tindre entrada en el registre general de la
respectiva Conselleria afectada.

Respecto a la tramitacion de las quejas y sugerencias seglin el sistema para la mejora de la calidad de los
Servicios Publicos, la contestacion debera notificarse en el siguiente plazo:

a) No superior a un mes desde que la queja o sugerencia tuvo entrada en el registro general de la respectiva
Conselleria afectada.

b) No superior a tres meses desde que la queja o sugerencia tuvo entrada en el registro general de la
respectiva Conselleria afectada.

c) En el Decreto 41/2016 de 15 Abril no se mencionan plazos de notificacidn

d) No superior a 15 dias desde que la queja o sugerencia tuvo entrada en el registro general de la respectiva
Conselleria afectada.
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Davant una situacié de desproteccié d'un xiquet o xiqueta, es considera un criteri general per a proposar
desemparament quan:

a) En la familia existix consciéncia del problema i motivacié per al canvi

b) Els factors de risc estan sent esmenats a través de recursos especialitzats

c) Existix una probabilitat reduida d'un episodi sever de maltractament

d) El xiquet o xiqueta no és visible en I'entorn perque no esta escolaritzat

Ante una situacion de desproteccion de un nifio o nifa, se considera un criterio general para proponer
desamparo cuando:

a) En la familia existe conciencia del problema y motivacién para el cambio

b) Los factores de riesgo estan siendo subsanados a través de recursos especializados

c) Existe una probabilidad reducida de un episodio severo de maltrato

d) El nifio o nifia no es visible en el entorno porque no esta escolarizado

Segons l'analisi sociodemografica del Pla de Servicis Socials de la ciutat de Valéncia 2019-2023, entre les
caracteristiques de les arees expansives es troba la segiient:

a) Son arees amb major nombre de llars unipersonals

b) Sén arees que comparteixen les tendéncies generals observades a la ciutat

c) Sén arees amb una poblacié amb edat més jove que la mitja

d) Sén arees amb major index d'envelliment

Segun el andlisis sociodemografico del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia 2019-2023, entre
las caracteristicas de las areas expansivas se encuentra la siguiente:

a) Son areas con mayor nimero de hogares unipersonales

b) Son areas que comparten las tendencias generales observadas en la ciudad

c) Son areas con una poblacion con edad mas joven que la media

d) Son areas con mayor indice de envejecimiento

El Servici Telefonic d'Atencid i Proteccié per a dones victimes de violéncia de génere, ATENPRO, el poden
sol-licitar les dones que complisquen els requisits segiientss. Assenyala el requisit incorrecte:

a) Ser victima de violencia de génere, amb dendncia de maltractament o amb ordre de proteccid o
allunyament

b) No conviure amb la persona o persones que I'han sotmesa a maltractament

c) Poder conviure amb I'agressor sempre que haja interposat una denuncia contra ell

d) Participar en els programes d'atencié especialitzats per a victimes de violéncia de génere existents en el seu
ambit autonomic

El Servicio Telefénico de Atencidn y Proteccidon para mujeres victimas de violencia de género, ATENPRO, lo
pueden solicitar las mujeres que cumplan los siguientes requisitos. Seiiala el requisito incorrecto:

a) Ser victima de violencia de género, con denuncia de maltrato o con orden de proteccién o alejamiento

b) No convivir con la persona o personas que la han sometido a maltrato

c) Poder convivir con el agresor siempre que haya interpuesto una denuncia contra él

d) Participar en los programas de atencidn especializados para victimas de violencia de género existentes en su
ambito autonémico



