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Se entiende por informacion publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea
el formato o soporte, que estén en poder del Ayuntamiento y su sector publico y que
hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones (a modo de
ejemplo: expedientes, acuerdos o resoluciones, datos, informacion sobre la gestién
municipal, costes...).

Se refiere a informacién que a priori no estd publicada como publicidad activa en el
Portal de Gobierno Abierto (apartado de Transparencia) o en la Web municipal, o que
estando publicada, quien solicite acceso no la haya localizado.

- Informacion inexistente

- Expedicién de certificados, compulsas, copias auténticas y consultas.

- Elaboracion de documentos justificativos nuevos, en base a una resolucion.
- Emisién de criterios o aclaraciones de la normativa aplicable.

- Denuncias

- Normativa aplicable a un determinado supuesto.

- Informacién sobre funcionamiento, es decir, sobre sedes administrativas o
tramites (atencion ciudadana)

- Quejas y sugerencias

- Solicitar informacion adicional sobre la motivacion dada en cualquier resolucion
administrativa u obligar a un 6rgano a dictar una resolucion en el seno de un
procedimiento administrativo.

- Conocer el posicionamiento institucional respecto de una concreta cuestion.

- La solicitud de actuaciones concretas a la Administracion. Por ejemplo, la
reparacion de una carretera vecinal o la reposicion de sefiales de tréafico.

- El derecho de peticiéon
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3. ¢Quién puede solicitar este tipo de informacion?

Pueden ejercer el derecho de acceso a la informacion a que se hace referencia en
esta guia todas las personas fisicas o juridicas.

Sin embargo, el alcance de este derecho es el de todas las personas que no
tengan condicidon de interesadas en el procedimiento administrativo en curso, ya
que la normativa de transparencia establece que La normativa reguladora del
correspondiente procedimiento administrativo sera la aplicable al acceso por parte de
qguienes tengan la condicibn de personas interesadas en un procedimiento
administrativo en curso a los documentos que se integren en el mismo

4 ¢ Como presento la solicitud?

El procedimiento se inicia siempre mediante la presentacion de una solicitud por
cualquiera de los medios legalmente establecidos.

4.1 Presencial: oficinas de atencién ciudadana - Registro General (no aplicable a
personas juridicas, tales como empresas, asociaciones, fundaciones etc, ni
aguellas que estan obligadas a presentar su solicitud electrénicamente)

4.2 Canal telematico: a su vez disponible a través de dos vias:

4.2.1 Tramite en la Sede Electronica para presentar solicitudes con
identificacion electronica (mediante certificado digital).

https://sede.valencia.es/sede/registro/procedimiento/AD.IS.50

Sede Electrénica

| canperacuoavana PUBLICACIONES OFICIALES

Quejasy reclamaciones

GesToRes pe seRvicios | RecisTRo ELECTRONICO VERIFICADOR DE DOCUMENTOS

( Desplegar )

@

DETALLE DE UN TRAMITE

ACCESO A LA INFORMACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA

8 6 @ ©
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4.2.2 A través de un formulario, sin identificacion mediante certificado
digital, pero con campos obligatorios que hay que rellenar. Disponible
en el Apartado de Gobierno Abierto- Transparencia-Solicitud de derecho
de acceso.

https://www.valencia.es/cas/transparencia/solicitud-de-acceso-a-la-
informacion

Sede Electron

mivEes v | canperacuoavana v PUBLICACIONES OFICIALES
Materias

Circunstancias personales

GesToRes pE seRvIcos | RecisTRo ELECTRONICO VERIFICADOR DE DOCUMENTOS

(" Desplegar )

@

DETALLE DE UN TRAMITE

Iniciar tramite

ACCESO A LA INFORMACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA

8 6 @ ©

5. ¢ Es necesario motivar la solicitud de acceso a informacién?

No. Establece la normativa de transparencia que la persona solicitante no esta
obligada a motivar su solicitud de acceso a la informacion, ni es necesario acreditar un
interés legitimo o directo en la informacién requerida y la ausencia de motivacién no
ser& por si sola causa de rechazo de la solicitud.

Sin embargo, la persona solicitante podra exponer si asi lo desea, las razones que
justifican la peticion de la informacion, y de hecho, la motivacién sirve para poder
realizar la ponderacion para realizar el test del dafio y valorar por tanto la concurrencia
de un interés publico o privado superior que justifique el acceso en el caso de que
exista informacion de datos personales, o sea de aplicacion algun limite.

6. ¢ Qué puede pasar durante la tramitacion?

La tramitacién de la solicitud puede pasar por las siguientes fases:
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6.1 Analisis del contenido de la solicitud

En primer lugar se analiza el contenido de la solicitud para valorar si se trata de un
derecho de acceso 0 no, si en este Ultimo caso entra en alguno de los supuestos que
como ejemplo se recogen en la pregunta 2 de esta guia: presentacién de una queja o
denuncia, solicitud de informacion sobre trdmites o que se trata del acceso de la
persona interesada a su expediente, por ejemplo. En esos casos, la solicitud se
trasladaria al Servicio competente, informando de este cambio a la persona solicitante.

Puede ocurrir también que la solicitud no sea objeto de informacién publica y que
tampoco se refiera a algan otro ambito sobre el que la administracién tenga la
obligacion de resolver: se solicita posicionamiento de la administracién sobre un tema,
informe juridico sobre normativa aplicable a una concreta cuestién, que se pronuncie
sobre la motivacion dada en una resolucién etc.. En esos casos, procede la
desestimacion motivada de la solicitud.

6.2 Analisis del cumplimiento de requisitos formales.

Una vez calificada la solicitud como un derecho de acceso, se realizard un analisis
previo del cumplimiento de los requisitos formales establecidos en la normativa y, en
caso de no reunirlos, se hara un requerimiento de subsanacion a la persona
solicitante para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie los
documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por
desistida de su peticién, previa resolucion que se notificara a la persona solicitante.

Esto se puede aplicar cuando se considere que la informacién solicitada no es
suficientemente clara, o es excesivamente genérica, por lo que no se sabe qué se esta
solicitando. En esos casos:

e Se requerird a la persona solicitante para que en el plazo de 10 dias habiles
subsane el defecto.

o Durante este periodo, queda en suspenso el plazo legalmente establecido para
facilitar la informacion publica

e Si no se subsana el defecto en ese plazo, se determinara el archivo de la
solicitud.. notificAndose esa resolucion de archivo a la persona solicitante.

6.3 Comunicacioén de inicio:

Una vez teniendo claro que la solicitud entra en el concepto de derecho de
acceso, Yy si no hay defectos formales a subsanar en la sol-licitud, el Servicio de
Transparencia notificara a la persona solicitante dentro de los diez dias siguientes
a la recepcion de la solicitud, una comunicacién de inicio con la fecha en que la
solicitud ha sido recibida por este, el plazo maximo establecido para la resolucion
y notificacion del procedimiento, asi como de los efectos que pueda producir el
silencio administrativo.
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6.4 Actuaciones internas:

En primer lugar, siempre se debe comprobar si la informacién ya figura publicada
0 en el Portal de Gobierno Abierto, o en la Web municipal. En ese caso, se
resolvera la solicitud, indicandose el enlace concreto donde se contiene la
informacion (nunca una remisién genérica a la pagina web)

En caso de no estar publicada la informacion, se solicitara informe al servicio o
entidad del sector publico que pueda tener la informacién para que, en un plazo
de 7 dias habiles, la proporcione o bien indique si existe alguna causa de
inadmisibilidad.

Puede ocurrir que previamente o como resultado de la contestacion al informe al
servicio en cuestion, se concluya que la informacién no estd en poder del
Ayuntamiento o Sector Publico local, en cuyo caso se realizaran las siguientes
actuaciones:

v' Si se conoce el 6rgano que posee la informacion, se trasladara a este
organo la solicitud, informandose a la persona solicitante.

v Si se desconoce el 6rgano que posee la informacion, se inadmitira la
solicitud por esta causa, indicando en la resolucién el 6rgano que a juicio del
Ayuntamiento, puede ser competente para conocer de la solicitud a efectos
meramente informativos.

v' También, como resultado del informe del servicio al que se solicita la
informacion, puede concluirse que la misma, aun estando en poder del
Ayuntamiento, ha sido elaborada o0 generada en su totalidad o parte
principal por otra Administracion. En ese caso se le remitira la solicitud a
esta Ultima informando de esto a la persona solicitante.

Una vez recibida la informacién procedente del servicio que la suministra, y seguin
también lo que informe dicho servicio, es cuando ha de analizarse:

v' En primer lugar, si es de aplicacién alguna de las causas de inadmision a
tramite de la solicitud

v' Seguidamente se ha de estudiar si el eventual acceso puede ocasionar un
perjuicio a alguno de los bienes juridicos que se protegen en la normativa de
transparencia (Por ejemplo, seguridad publica, propiedad intelectual,
intereses econémicos 0 comerciales) y por tanto si es de aplicaciéon alguno
de los limites indicados en el mismo.

v' A continuacion se analiza la presencia de datos personales (datos
especialmente protegidos, datos meramente identificativos, criterios de
ponderacion) y a Ultima instancia, anonimizando los datos personales si
estos no son relevantes para ofrecer la informacién y en cambio puede
lesionar los derechos de las personas fisicas.
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En caso de que la informacién sobre la que se solicita acceso se
refiera o afecte a terceras personas, se abrirda un tramite de
audiencia a esas personas, para que en el plazo de 15 dias

puedan alegar lo que consideren.

Este trdmite interrumpe el plazo méximo para resolver hasta que
se hayan recibido las alegaciones de terceras partes, o haya
trascurrido ese plazo de 15 dias.

7. ¢En qué sentido pueden dictarse las resoluciones?

La resolucion que se notificara a la persona solicitante puede:

Desestimar integramente
acceso (limites 14 y/o 15
LTAIBG), u objeto
solicitud no es
informacidn publica

Estimar parcialmente
(desestimando el resto)

Estimar integramente
acceso

Inadmitir a tramite Desistimiento por no
(Causas 18 LTAIBG) subsanar

8. ¢ Cual es el plazo pararesolver y notificar?

El plazo para resolver es de 1 mes, contado desde la fecha en la que la solicitud ha
tenido entrada en el 6rgano competente para resolver y que figura en la comunicacion
de inicio.

9. ¢ Se puede ampliar ese plazo?

El plazo de resolucion se puede ampliar por 1 mes mas si el volumen o la complejidad
de la informacién lo requiere, o no se ha recabado la informacién, siempre con
resolucion previa del 6rgano competente.
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Si finalizado el plazo para resolver no se notifica la resolucién, el sentido del silencio
administrativo es negativo, es decir, desestimatorio

El 6rgano que tiene delegada la competencia en materia de transparencia, es la
Concejalia delegada de Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento de
Valéncia.

En la notificacién de las resoluciones, se indicara expresamente que la persona puede
interponer, en el plazo de un mes, una reclamacién potestativa ante el Consell de
Transparencia de la Comunitat Valenciana (que sustituye el recurso de reposicion), o
directamente recurso contencioso-administrativo ante la jurisdiccion contencioso-
administrativa, en el plazo de dos meses.

El enlace de la Web desde donde se accede a la informacién y al trAdmite de
reclamacion ante el Consell de Transparencia de la Comunitat Valenciana es el
siguiente:

https://conselltransparencia.gva.es/es

La normativa de transparencia recoge como obligacion de publicacion Unicamente la
de las resoluciones denegatorias dictadas con aplicacion de alguno de los limites del
derecho de acceso establecidos la misma (seguridad publica, propiedad intelectual ...)
eliminando de los datos de caracter personal que contuvieran.

El Ayuntamiento de Valéncia ha ido mas alla de esta obligaciéon legal, con el fin de
favorecer la transparencia y la informacién a la ciudadania, publicando ademas las
resoluciones expresas de derecho de acceso, de manera que en publicidad activa se
contiene toda la informacién obtenida mediante derecho de acceso. Puede accederse
al contenido de estas resoluciones en el Portal de Gobierno Abierto — Apartado
Transparencia accesible a través de este enlace:

https://www.valencia.es/cas/transparencia

Una vez dentro de este apartado de transparencia, el apartado concreto es el F-
Informacion sobre servicios y procedimientos; subapartado F.5- Expedientes de
acceso a la informacion.
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| PUBLICACIONES | LEGISLACION | SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
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Informacion ley transparencia

Y A .- Informacién sobre la institucién, su organizacién, planificacién y personal
2 B -Informacién sobre altos cargos y personas que ejercen la maxima responsabilidad
2 C-Informacién de relevancia juridica y patrimonial
2> D - Informacién sobre contratacién, convenios y subvenciones
> E - Informacién econémica, financiera y presupuestaria
v F - Informacién sobre servicios y procedimientos
> F.JOficinas y equipamientos municipales
» F.2Catélogo de procedimientos
> F.3Cartas de Servicios y compromisos de calidad

» F.4Incidencias, sugerencias y quejas

> F.5 Expedientes de acceso a la informacion
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Este derecho de acceso se regula principalmente en la siguiente normativa:
- Articulo 105.b de la Constitucién espariola.

- Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno (LTAIBG).

- Ley 2/2015 de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

- Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley 2/2015,
de 2 de abril, de la Generalitat, en materia de transparencia y de regulacion del
Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Buen Gobierno.

- Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ayuntamiento de Valéncia.

Puede acceder a dicha normativa directamente a través del siguiente enlace:

https://www.valencia.es/cas/transparencia/leqgislacion

En el servicio de Transparencia, Carrer del Convent Sant Francesc, 2- tercera planta
46002 - Valencia

TIf.: 963539978
Correo electronico: acces.informacio.publica@valencia.es

Horario de atencién: 8.30 h a 14.30 h (lunes a viernes)
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