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1. OBJETO

El presente informe tiene por objeto establecer las condiciones técnicas para la contratacion de
Talleres de Habilidades y Competencias Bésicas para el ejercicio 2021.

Desde la Seccion de Programas de Insercion Social y Laboral del Servicio de Bienestar Social e
Integracion, Concejalia de Servicios Sociales, se vienen impulsando diversos servicios y proyectos
dirigidos a personas incluidas en programas especificos de los servicios sociales que se
encuentran en situacion de exclusion social y con graves dificultades de acceso al mercado
laboral.

En este marco, se propone la realizacibn de 13/16 Talleres de Habilidades y Competencias
Bésicas para su desarrollo, previsto para los meses de septiembre a noviembre de 2021, en
funcion de la disponibilidad presupuestaria.

Con el disefio de los talleres se persigue la mejora de habilidades personales relativas a
actividades de la vida cotidiana, que permitan el empoderamiento y un avance de la autonomia e
independencia, tanto personal como de la unidad familiar de las personas atendidas,
considerandose estas competencias como basicas en el itinerario de insercién social y laboral que
técnicamente se plantea desde los centros sociales y necesarias si quiere avanzarse en dicho
itinerario hacia el logro de objetivos posteriores relativos a la mayor integracién social y
comunitaria y de insercion en el mercado de trabajo.

Las propuestas de talleres podran tener como especialidad alguna de las que se relacionan a
continuacion u otras que se propongan y se valoren como oportunas:

e AUXILIAR DE COCINA®

e HABITOS DE ALIMENTACION SALUDABLES
e MECANICA BASICA DE VEHICULOS

e COSTURA

e USO DEL TELEFONO MOVIL?

e INFORMATICA®

e YOGA

e ORGANIZACION Y ECONOMIA DOMESTICA
e REPARACIONES DOMESTICAS

e COMPETENCIAS CLAVE*

e ESMALTADO Y MANICURA DE UNAS

e MONITOR DE COMEDOR ESCOLAR®

e CUIDADOS A PERSONAS MAYORES/DEPENDIENTES

Incluir carnet de manipulacién de alimentos.

2 Busqueda de informacidn (recursos formacion, empleo, vivienda, ocio y tiempo libre ...) y gestiones basicas (banco,
)

*pC y otros terminales (cajeros...); manejo basico y busqueda de informacidén, gestion de recursos en Internet,
tramitacion de solicitudes, cumplimentacion formularios en administraciones, bancos...

4 Preparacidn para superar las pruebas de competencias clave (matematicas, lengua castellana, valenciano y, en su
caso, lengua extranjera) que pueden permitir el acceso a los procesos de seleccidn de cursos de certificados de
profesionalidad, o mddulos formativos del nivel correspondiente.

> Incluir carnet de manipulacién de alimentos.
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LIMPIEZA
RECURSOS LOCALES®
JARDINERIA

...

2. DESCRIPCION DE LOS TALLERES A DESARROLLAR

2.1. Objetivos generales y contenidos transversales

Con la ejecucion de los diferentes talleres se pretende conseguir los siguientes objetivos:

1.

Facilitar el desarrollo de habilidades y competencias basicas relacionadas con el
contenido concreto de cada taller.

Conseguir la implicacion de las personas beneficiarias y que ésta redunde en un
incremento de su confianza en sus propias capacidades y de su autonomia real.

Impulsar cambios positivos en el entorno en que viven las personas beneficiarias.

Promover la optimizacion de los recursos personales y familiares disponibles y
facilitar, en la medida de lo posible, la mejora del bienestar y la convivencia
intrafamiliar.

Facilitar el acceso posterior a itinerarios educativos o a actividades de formacion y
de empleo, mediante acciones de informacién y motivacién, aprovechando la
experiencia de asistencia al taller (de baja exigencia en cuanto a carga lectiva) y el
empoderamiento conseguido.

A nivel muy basico, y siempre vinculados con los contenidos especificos de cada taller, se
incluiran como contenidos trasversales los siguientes:

Igualdad de género
Habitos personales saludables y relaciones interpersonales funcionales

Formacion y orientacion laboral: Itinerarios educativos y/o formativo laborales
posibles, habilidades basicas de busqueda activa de empleo, posibilidades de
emprendimiento

Administracién del tiempo, conocimiento de recursos y participacion comunitaria

Sostenibilidad, educacién y conciencia ambiental

2.2. Caracteristicas basicas

Ediciones y calendarizacion

Cada proyecto desarrollara 2 o 3 ediciones simultdneas o consecutivas de la especialidad
de taller propuesta, estableciéndose el plazo de ejecucion de la totalidad de las ediciones
entre los meses de septiembre y noviembre de 2021, ambos incluidos.

Duracién

Cada edicién tendra una duracion minima de 30 horas lectivas y maxima de 60, distribuidas
entre 12 y 15 sesiones, de 2’5, 3, 3’5 0 4 horas diarias, 2 o0 3 dias a la semana.

Movilidad (bus, metro, andar, rutas bicis) y conocimiento de puntos de interés (administraciones, culturales, ocio)
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Los horarios que se propongan deberan tener en cuenta la necesidad de conciliar la
formacion con el cuidado de hijos e hijas u otras personas dependientes.

Personas destinatarias

Mediante la realizacion de los talleres se pretende atender a un total aproximado de 450
personas (a razén de 8, 10, 12 6 15 personas en cada edicién), que seran propuestas por el
personal técnico de los centros municipales de servicios sociales, teniendo en cuenta que
van dirigidos a personas en riesgo o situacion de exclusion social, que estén desempleadas
y que se valore como necesaria y oportuna la formacién contemplada en el taller.

En el proceso de seleccion del alumnado se tenderd a la paridad, alcanzando, si fuese
posible, una presencia de mujeres entre el 40 y el 60%. Por otro lado, se potenciara que
mujeres y hombres accedan a aquellos talleres de ambitos en los que estén
infrarrepresentadas.

Becas para el alumnado

Como medida de estimulo, la asistencia efectiva al taller ser4 becada a cada participante
con 8 € diarios cuando la sesion sea de 2’5 0 3 horas y 10 € diarios cuando sea de 3’5 0 4
horas. Dicha cantidad la abonard directamente la empresa o persona adjudicataria al
alumnado, con una periodicidad quincenal o0 mensual.

Por otro lado, como medida de facilitacion, la adjudicataria proporcionara al alumnado bono
trasporte gratuito (EMT o FGV), en caso de que lo requiera y asi haya sido indicado
explicitamente por parte del centro derivador.

HORAS POR EDICION BECA POR
ASISTENCIA
12 13 14 15 DIARIA
25 30,0 32,5 35,0 37,5 8 €
3,0 36,0 39,0 | 42,0 45,0 8 €
35| 420 | 455 | 490 52,5 10€
4,0 48,0 52,0 56,0 60,0 10€

3. CONDICIONES DEL CONTRATO

Podran presentar proyecto aquellas empresas, entidades, asociaciones o personas fisicas que
puedan desarrollar el taller propuesto en base su especializacion en el sector, su experiencia
docente o su trayectoria en el desarrollo de proyectos de insercién social y laboral con colectivos
en riesgo de exclusién social.

Profesionales docentes

Para el desarrollo de los talleres la adjudicataria contratard la cantidad de profesionales
docentes que estime oportuno, contemplando la necesidad de las horas de preparacion y
teniendo en cuenta que, ademas de ser personas expertas la especialidad del taller, se
valorara la experiencia docente con colectivos de exclusion social.

Presupuesto

La propuesta de taller debera detallar el presupuesto que, incluyendo todos los conceptos,
deberé ser inferior a 15.000 € (IVA excluido).
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En desagregacion del presupuesto deberan constar claramente las cantidades destinadas a
las becas del alumnado y los bonos de trasporte. Asimismo se indicara en todo caso el
IVA o el motivo de la exencion de dicho impuesto.

Régimen de pago

Seran abonados a la adjudicataria los gastos efectivamente realizados, contra la
presentacion de las correspondientes facturas, tras comprobacién de la ejecucion de la
actividad, justificacion de gastos y entrega de la documentacion final (descrita en el punto
siguiente “Ejecucion del contrato y desarrollo del taller”).

Ejecucidn del contrato y desarrollo del taller

La coordinacion y supervision de la ejecucion del contrato se realizar4 desde la Seccion de
Programas de Insercibn Social y Laboral. La empresa, entidad o persona contratada
mantendrd constantemente informados al personal técnico municipal de la Seccion del
desarrollo de los talleres, asumiendo las directrices que desde la Concejalia de Servicios
Sociales se dicten.

A la finalizacion del taller la adjudicataria emitird breves informes individuales de las
personas participantes, relativos a su adhesiéon a la dinamica del taller (asistencia,
puntualidad, participacion, relacién con los/las demas y con el profesorado), su motivacion e
interés, su evolucién y su nivel de ejecucién y de aprovechamiento. Asimismo, realizara
breve memoria de la actuacién desarrollada en la que se reflejaran los datos estadisticos de
asistencia a los talleres, la valoracion de los logros obtenidos, las dificultades encontradas y
se realizaran las propuestas de mejora que se consideren.

Desde la Seccion de Programas de Insercion Social y Laboral se disefiaran cuestionarios de
evaluacion de los talleres dirigidos a todas las partes implicadas: alumnado, centros
derivadores y personas o entidades que los impartan.

El envio de la documentacién referida en los puntos anteriores sera condicion imprescindible
para proceder al pago de las facturas.

Seguro

La empresa adjudicataria debera cubrir, mediante las correspondientes pélizas de seguros,
la Responsabilidad Civil y los accidentes de las personas participantes por cuantia no
inferior a trescientos mil euros (300.000,00 €) por siniestro.

Publicidad

En todos los equipamientos, publicaciones, anuncios u otros medios de difusion oral o
escrita que se utilicen respecto al taller objeto del contrato, la adjudicataria queda obligada a
especificar que es un programa de titularidad municipal, en concreto de la Concejalia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valencia.

4. PRESENTACION DE PROYECTOS

Contenido del proyecto
Los proyectos presentados deberan contener la siguiente informacion:

+ Datos de identificacion:
¢ Nombre de la entidad, asociacidn o persona fisica que presenta el proyecto de
taller.
e CIF, DNI o NIE.
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e NIP (Numero de Identificacién de Proveedor del Ayuntamiento de Valéncia).

e Domicilio.

e Persona de contacto, correo electrénico y teléfono.

Para los presentados por entidades o asociaciones: datos de la persona
representante.

+ RESUMEN (incluir breve resumen mediante el que puedan ser explicados al
potencial alumnado los objetivos y contenidos del taller, utilizando la férmula “Con la
realizacion de este taller aprenderas a...” y con una extension aproximada de 50-100
palabras).

+ Objetivos.

+ Contenidos.

+ Metodologia.

+ Organizacion y planificacion del taller:

Ediciones, duracion, ...

N° personas a atender (con detalle de requisitos especiales si los hubiere).
Horario y calendario.

Forma de pago de las becas y ayudas de transporte, y su periodificacion.

+ Recursos humanos, materiales e infraestructura (lugar de realizacion).
+ Presupuesto.

+ Experiencia de la entidad en gestion de talleres o cursos de la misma naturalezay en
proyectos de insercion social y laboral con colectivos en situacién de exclusion
social.

El proyecto no podra tener una extension superior a SEIS FOLIOS, a una sola cara, con
tamafio de letra no inferior a 10 puntos. No_se admitirdn_aquellos proyectos gque no
cumplan_este reguisito. Asimismo, los proyectos deberan presentarse sin encuadernar,
con el fin de que puedan ser escaneados en la oficina de registro donde se presenten, con
el fin de evitar entregas en soporte fisico, no digital.

Plazo y procedimiento

Se podran presentar propuestas para la realizacion de talleres de habilidades y
competencias béasicas 2021 hasta las 14:00 del dia 21 de mayo de 2021, en la Sede
Electronica Municipal, o, en el caso de que sea posible, en el resto de Registros de
Entrada del Ayuntamiento de Valéncia.

Cada empresa, entidad, asociacién o persona fisica podra presentar hasta un maximo de
tres proyectos de taller, aunque no se adjudicard mas de 1 contrato a la misma solicitante.

El proyecto o proyectos se adjuntardn a instancia _general dirigida a la Seccién _de
Programas de Insercién Social vy Laboral del Servicio de Bienestar Social e

Integracion.

5. CRITERIOS DE VALORACION DE PROYECTOS

Para la valoracién de las propuestas presentadas se tendran en cuenta:
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A. Oferta econdmica, hasta un total de 35 puntos. Se considerara coste econdémico y
adecuacion del presupuesto (claridad en la desagregacion de conceptos y equilibrio
presupuestario).

B. Valoracion técnica del proyecto, hasta un total de 50 puntos. Se tendra en cuenta la
innovaciéon de especialidad propuesta, la adecuacién de los objetivos y contenidos del
taller propuesto a los objetivos generales perseguidos con la implementacion de los
talleres, la coherencia del proyecto, la metodologia, la propuesta de organizacion y
planificacion, los recursos humanos, materiales e infraestructura, la aplicacion de la
perspectiva de género y la experiencia de la empresa, entidad o profesional.

C. Mejoras propuestas, hasta un total de 15 puntos.
En caso de que dos o mas proyectos obtuvieran igual puntuacion, se priorizara la contratacion de:

e Empresas de insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la
regulaciéon del régimen de las empresas de insercion.

e Entidades sin animo de lucro, con personalidad juridica, siempre que su finalidad o
actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato.

e Empresa o entidad que tenga en su plantilla un nimero de personas empleadas con
discapacidad superior al 2%.

Ademas, se tendra en cuenta que:
e no se adjudicara méas de 1 contrato a la misma solicitante.

e podran seleccionarse proyectos de especialidades equivalentes o similares, siempre que la
puntuacion obtenida sea superior a otros proyectos con especialidades distintas.

6. PROTECCION DE DATOS

La prestacion del servicio, en este caso la realizacion de los talleres, conlleva el tratamiento de
datos personales por parte de la adjudicataria (encargada de tratamiento) por cuenta del
Ayuntamiento de Valéncia (responsable de tratamiento). De conformidad con el articulo 28 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en
adelante RGPD), asi como con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, dicho tratamiento y la
relaciéon entre responsable y encargada de tratamiento se regira por el oportuno contrato de
encargo de tratamiento de datos personales, debiendo la adjudicataria presentar una declaracion
en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores informéticos, propios o
de terceros, y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.
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