REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 16 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO DE 2021

P e
(PGSR N

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE I EL SINDIC DE GREUGES



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

N REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT - 4

CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS:

Periodo del 16 de enero al 15 de febrero de 2021

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES

0. INTRODUCCION

Se acompafian al presente informe graficos con las reclamaciones y sugerencias por
tipo de solicitud, canal de entrada, tematica, barrios y distritos. Ademas, se incluye un
documento “pdf” con una relacién de todas las peticiones recibidas con la informacién
sobre el tema, subtema, barrio y distrito.

Con el objetivo de que la informacién pueda ser reutilizada, se elabora una hoja de
calculo en formato CSV, con toda la informacidn relativa al periodo que permite trabajar con
documentacion inteligente. Dicha hoja sera publicada en el Portal de Transparencia en su
apartado F.4 Incidencias, sugerencias y quejas, en el subapartado F.4.3 Informes de la
Comission Especial de Sugerencias y Reclamaciones, donde podemos encontrar toda la
informacién aprobada por la Comision Especial.

En cuanto al personal de la Oficina, en fecha 9 de marzo se ha cubierto el puesto de
auxiliar administrativo que quedd vacante el 1 de diciembre y se ha incorporado también
una auxiliar de movilidad que cubrira el puesto de la persona que esta de baja. También se
ha acordado el traslado de un auxiliar administrativo de la Oficina a otro Servicio, al que
entiendo que procede agradecerle el excelente trabajo realizado durante estos 17 afios en
la Oficina, y se ha incorporado la persona que le sustituye. Tras el periodo de adaptacién y
formacion de todos ellos, se retomara la actividad normal.

Desde el 21 de febrero, con la entrada en funcionamiento de la nueva web
municipal se ha modificado la tramitacién de las sugerencias que llegan via web. La
implantacion de un nuevo sistema informatico para la gestidn de las sugerencias que llegan
por esa via, estd imponiendo una adaptacion a la nueva forma de trabajar con el tiempo y
esfuerzo que ello conlleva, se estdn detectando diversas deficiencias de las que se ha ido
dando traslado al SERTIC para que se vayan resolviendo.

Tal y como se ha ido apuntando en los informes anteriores y para poder analizar con
precision el presente informe hay que resaltar que en el periodo de analisis se han
presentado multitud de sugerencias via web por la misma persona y por dos asuntos (el
ciudadano se queja por el ruido que provocan los autobuses al dejar el motor en marcha en
la parada inicio fin de trayecto de la calle Pedro Il El Ceremonioso y por otra parte propone
el cambio de trayecto de la linea 35). Al ser de dos tipos, sélo se ha tramitado vy
contabilizado dos por dia, pero dado que cada tipo contiene dos peticiones (De una de ellas:
Tema: Organismos Autdénomos, subtema: EMT-incidencias/Tema: Contaminacién Acustica,
subtema: Tréafico rodado y de la otra: Tema: Organismos Autonomos, subtema: EMT-
incidencias/Tema: Sugerencias para la mejora del municipio, subtema: mejora de la
circulacidn) se contabilizan doble, siendo el total de peticiones incluidas en el presente
informe 68. Ademas, por la sede electrénica, la misma persona, ha presentado numerosas
reclamaciones que se han incorporado al expediente 911/2020/196, habiéndose
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contabilizado en este periodo Unicamente 2 de las recibidas por sede electrénica (una por
tipo), con el fin de disminuir la distorsién de los datos del informe. De todas ellas se ha dado
traslado a la Empresa Municipal de Transportes que, en fecha 5 de marzo, ha emitido nuevo
informe, del que se va a dar traslado al interesado. Dado el volumen de instancias
presentadas se pueden ver afectados determinados items analizados en el informe. Ademas
de los Temas y Subtemas senalados, hay que tener en cuenta el distrito y barrio afectados
(Camins al Grau, La Creu del Grau) que se incrementan en proporcidon al nimero de
peticiones presentadas por el ciudadano.

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacidn: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.
d) Reclamaciones dirigidas al Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de enero al 15 de febrero de 2021, se han recibido un total de
1.246 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe del periodo anterior (16/12/20 al 15/01/21).

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 82 89
SUGERENCIAS 775 1.023
QUEIJAS SINDIC 85 123
QUEJAS DEFENSOR 4 9
OTROS 1 2
TOTAL 947 1.246

Respecto al periodo anterior, se observa un incremento muy significativo del
numero de sugerencias presentadas y se mantiene el incremento de escritos recibidos del
Sindic de Greuges (en ellos se incluyen peticiones de informe inicial, requerimientos,
solicitudes de ampliacién de informe, recomendaciones y sugerencias).
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Comparativa con el ejercicio anterior: 16/01/2020 a 15/02/2020.

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2020, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos. Se produce una considerable disminucidn de las
quejas/reclamaciones recibidas y, en menor medida, de las sugerencias. El nimero de
escritos recibidos del Sindic de Greuges (en ellos se incluyen peticiones de informe inicial,
requerimientos, solicitudes de ampliacion de informe, recomendaciones y sugerencias) se
incrementa de manera considerable.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencia, quejas del Defensor del Pueblo, quejas del
Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electronica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe del periodo anterior (16/12/20 al 15/01/21)

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 15 14

Sede electrénica 162 211
Telefénica 15 28

Web 755 993

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/01/2020 a 15/02/2020.

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacidn interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. Se mantiene la disminucidn, de las peticiones recibidas a
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través del Registro de Entrada y, en contraposicidn a lo anterior, se produce un aumento de
las peticiones que han tenido entrada a través de la Sede Electrénica.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
enero de 2021 y la primera de febrero de 2021 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

Las mencionadas tablas (“Tabla 4 Envios a Servicios y contestaciones por meses” y
“Tabla 5 Envios a Servicios y contestaciones por Area”) ofrecen informacién de los siguientes
aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticién de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 200 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido han
sido, la Delegaciéon de Gestidn Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio
Publico que ha recibido 124 traslados, y la Delegacién de Jardineria Sostenible y
Renaturalizacién de la Ciudad ha recibido 58 traslados y la de Ciclo Integral del Agua 17.

Igualmente, el Area de Proteccion Ciudadana con 115 traslados, dentro de ella la
Delegacidn de Policia Local que ha recibido 115.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 99
traslados, y dentro de ella, la Delegacién de Movilidad Sostenible e Infraestructuras del
Transporte Publico ha recibido 77 traslados y la Delegacion de Espacio Publico con 22
traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar y Derechos Sociales, con 21 peticiones de informe, siendo 20
de ellas de la Delegacién de Servicios Sociales.
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El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 16 peticiones de informe, y
dentro de esta la Delegacion de Espacio Publico con 10 peticiones y Movilidad Sostenible e
infraestructura con 6.

El Area de Alcaldia con 12 peticiones de informe, y dentro de esta area la
Delegacidn de Alcaldia con 1, Coordinacion Juridica 1 y Hacienda 10.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo 6 Servicios que no lo han hecho.

Los que no han contestado a la totalidad de las solicitudes de informe formuladas

son:

Gestion Tributaria Integral (1 de 2 solicitudes)

Gestidn Sostenible de Residuos Urbanos (0 de 2 solicitudes)
Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos (3 de 4 solicitudes)
Actividades (4 de 7 solicitudes)

Movilidad Sostenible (4 de 6 solicitudes)

EMT-incidencias (2 de 4 solicitudes)

Relacidn de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
dias del plazo establecido son:

Secretaria General

Inspeccién, Tributos y Rentas
Envejecimiento Activo

Comercio y Abastecimiento
Emprendimiento e innovacidon econémica
Disciplina Urbanistica

Cultura Festiva

Oficina de Responsabilidad Patrimonial
Patrimonio

Ocupacién de Dominio Publico
AUMSA

Sociedad de la informacion

Descentralizaciéon y Participacién Ciudadana

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJASY RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLOY EL SiNDIC DE GREUGES



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

*  REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT -
8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados
seleccionan con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios de limpieza en via publica (178)

- Servicios prestados en la via publica (148)

- Via publica reparacion de deficiencias (114)

- Tramitacion administrativa (108)

- Discrepancias con actuaciones municipales (108)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidon por subtemas para tener un mejor
anadlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

-Mayor actuacion por parte de la Policia Local (111)
-Covid-19 (75)

-Contenedores cambio de ubicacion (68)

-Tardanza en resolucion de expedientes (60)

-Disconformidad de las decisiones tomadas por los Servicios (57)

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Camins al Grau con 165 peticiones
- Quatre Carreres con 111 peticiones.
- Extramurs con 84 peticiones.

- Jesuis con 79 peticiones.
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11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- La Creu del Grau (Camins al Grau) con 95 peticiones
- Malilla (Quatre Carreres) con 47 peticiones

- Arrancapins ( Extramurs) con 36 peticiones

- Benicalap (Benicalap) con 30 peticiones

- Penya-roja (Camins al Grau) con 28 peticiones.

TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.

Enero ......... 1.116

ESPECIAL REFERENCIA A LAS QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
RELACIONADAS CON EL COVID 19

En cuanto a las peticiones de la ciudadania relacionadas con el COVID-19, el sistema
dispone de tema y subtema relacionado con el COVID 19, por lo cual se ha podido filtrar la
informacién relacionada con el mismo, por ello, y en cumplimiento de lo previsto en el
“Informe Especial de Actuaciones relacionadas con el COVID 19” de fecha 15 de junio de
2020, en el presente informe realizamos un analisis especial de estas sugerencias, quejas y
reclamaciones.

En el periodo analizado que abarca del 16/01/2021 al 15/02/2021 se han
presentado un total de 75 peticiones en las que el tema es el COVID 19.

Del total de las sugerencias se puede realizar el siguiente analisis en cuanto a los
Servicios Municipales a los que han afectado, en la tabla aparecen mas de 75 (que es el
total) ya que algunas de ellas afectaban a mas de un servicio:
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COVID-19 POR SERVICIOS DEL 16/01 AL 15/02/2021

POLICIA LOCAL 28
NO COMPETENCIA DEL AYUNTAMIENTO 13
EMT 7
MOVILIDAD SOSTENIBLE 5
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS 4
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA 3
ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PARQUES Y JARD. SING. 3
COORDINACION DE OBRAS EN LA VIiA PUBLICA 2
JARDINERIA SOSTENIBLE 2
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO 2
SANIDAD Y CONSUMO 2
SOCIEDAD DE LA INFORMACION 2
ACCION CULTURAL 1
BIENESTAR SOCIAL Y INTREGRACION 1
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO 1
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL 1
FUNDACION PACTO POR EL EMPLEO 1
GENERICA 1
PATRIMONIO 1
PLAYAS CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE 1
TOTALES 81
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  /ariacion interanual

Queja 89 141 -36,88%
Sugerencia 1.023 1.130 -9,47%
Sindic 123 60 105,00%
Defensor 9 10 -10,00%
Ofras 2 3 -33,33%
Total: 1.246 1.344 -7,29%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  \/griacisn interanual

Registro de entrada 14 126 -88,89%
Sede electrdnica 21 101 108,91%
Telefénica 28 45 -37,78%
Web 993 1.072 -7,37%

Total: 1.246 1.344 -7,29%

Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

OWeb
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3. Peticiones del periodo por meses
ENEIO ool 608

FEbrero ..o 638

4. Envios a Servicios vy contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

30T o TSNS 326 300 26 23(88,5%)
FEDIEIO  cvvoeveeeeeeeeeeeee e eeeeeee e ee e eeee e eeeeeeeeeseeeseeeees 381 315 66 58 (87,9%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ..ot 16 4 12 11 (91,7%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES  .....coooooieeeceeeeeeeeeeeeeean 41 20 21 21 (100,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOSY 8 6 2 2 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ................... 23 19 4 4 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIONE 204 200 4 2 (50,0%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ....coiviiieeeceeeeeeee e 24 15 9 9 (100,0%)
GESTION DE RECUROS ... 54 46 8 7 (87,5%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO ....cocouevevceeeean 115 99 16 11 (68,8%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES .........ccc......... 47 42 5 3 (60,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 51 48 3 3 (100,0%)
PLENO oottt 5 1 4 4 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA  ......oiieiieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 119 115 4 4 (100,0%)
Total de Envios 707 615 92 81 (88,0%)
O ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

] DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

] DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

@ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

[ GESTION DE RECUROS

CIMOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

OO PLENO

[0 PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 3 2 1 1 (100,0%)
COORDINACION JURIDICA ..o 2 1 1 1 (100,0%)
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HACIENDA e 11 1 10 9 (90,0%)

BIENESTAR 'Y DERECHOS SOCIALES

ENVEJECIMIENTO ACTIVO ... 2 1 1 1 (100,0%)
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ............ccccoeie. 1 1 0 0()
SERVICIOS SOCIALES ... 38 18 20 20 (100,0%.

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
COMERCIO ..o 7 6 1 1(100,0%)
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ... 1 0 1 1 (100,0%)

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 6 6 0 0(-)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 2 2 0 0(-)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccoceuneee. 15 11 4 4 (100,0%)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS .......... 1 1 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 17 17 0 0()
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 2 0 2 2 (100,0%)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 126 124 2 0(0,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 58 58 0 0(-)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ..o 5 5 0 0()

CULTURA FESTIVA e, 1 0 1 1 (100,0%)
DEPORTES ... 3 2 1 1 (100,0%)
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 15 8 7 7 (100,0%)

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 3 3 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIVO ... 8 5 3 3 (100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 5 5 0 0(-)
PATRIMONIO MUNICIPAL ..., 5 4 1 1 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....cccoeevrininne. 33 29 4 3 (75,0%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO ..o 32 22 10 7 (70,0%)
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MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 83 77 6 4 (66,7%)

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ........coooirieieeieenee, 47 42 5 3 (60,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 33 32 1 1(100,0%)

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 17 15 2 2(100,0%)

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ............... 1 1 0 0(-)
PLENO

=T N[ SRS 5 1 4 4(100,0%)

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ..o 119 115 4 4 (100,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion vy Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 1 1 0 0 (-)
GABINETE DE ALCALDIA ....ooooveeeceeeeeeeeeeene 1 1 0 0(-)
SECRETARIA GENERAL ..o, 1 0 1 1 (100,0%)

COORDINACION JURIDICA
SECRETARIADE AREA Il .o 1 1 0 0(-)
VICESECRETARIA GENERAL  ......ooooovvceeeceeeee. 1 0 1 1 (100,0%)

HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION  .............. 5 0 5  5(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 3 1 2 2(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ....oovovveeecene. 2 0 2 1 (50,0%)
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ....cc.covvcveee. 1 0 1 1 (100,0%)

Subtotal de Area: 16 4 12 11(91,7%)

BIENESTAR 'Y DERECHOS SOCIALES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 2 1 1 1(100,0%)
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

SANIDAD Y CONSUMO ... 1 1 0 0(-)
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SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .......cccocoeveee 38 18 20  20(100,0%
Subtotal de Area: 41 20 21 21(100,0%!
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  ...ooovvvceceeee 7 6 1 1 (100,0%)
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMICA ... 1 0 1 1(100,0%)
Subtotal de Area: 8 6 2 2 (100,0%)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ......coooovveeceeecenae. 6 6 0 0(-)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICAY MAN 2 2 0 0(-)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION 1 1 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 7 6 1 1(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 5 2 3 3(100,0%)
PLANEAMIENTO ..o 2 2 0 0 (-)
Subtotal de Area: 23 19 4 4 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  ............. 1 1 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o, 17 17 0 0(-)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB
DEVESA-ALBUFERA .......ooviiceeeeeeeeeeeeeeeeee e, 2 0 2 2(100,0%)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS YL 126 124 2 0 (0,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA
JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 58 58 0 0 (-)
Subtotal de Area: 204 200 4 2 (50,0%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL
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ACCION CULTURAL  ..ocooeeeceeeeeeeeee e 5 5 0 0(-)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oo 1 0 1 1 (100,0%)
DEPORTES
DEPORTES ..o, 1 1 0 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 2 1 1 1 (100,0%)
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ccccouc...... 13 6 7  7(100,0%)
RECURSOS CULTURALES ....ooooieveceeeceeeeeeeeeeen 2 2 0 0(-)
Subtotal de Area: 24 15 9 9 (100,0%)
GESTION DE RECUROS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 3 3 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 4 2 2 2(100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 4 3 1 1(100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS
PERSONAL ..o 5 5 0 0 (-)
PATRIMONIO MUNICIPAL
PATRIMONIO ..o 5 4 1 1 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 33 29 4 3 (75,0%)
Subtotal de Area: 54 46 8 7 (87,5%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES  ....ooooceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24 17 7 4 (57,1%)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 8 5 3 3(100,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
MOVILIDAD SOSTENIBLE  ......ooevvceeeeeeceeeeeeeeeeeeee. 83 77 6 4 (66,7%)
Subtotal de Area: 115 99 16 11(68,8%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
AUMSA .ot 2 1 1 1 (100,0%)
EMT-INCIAENCIAS  ..ooiiieiiiie e 43 39 4 2 (50,0%)
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MARINA REAL .o 2 2 0 0(-)

Subtotal de Area: 47 42 5 3 (60,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....c.coooeveieieiieee. 33 32 1 1(100,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 17 15 2 2 (100,0%)
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 51 48 3 3(100,0%)
PLENO
PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS .............. 5 1 4 4 (100,0%)
Subtotal de Area: 5 1 4 4 (100,0%)

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL
POLICIALOCAL ..o, 119 115 4 4(100,0%)
Subtotal de Area: 119 115 4 4 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados
<=10 dias <=>21<;) dyias >20 dias En plazo d';u;;o
ALCALDIA

SECRETARIA GENERAL  .......ovvveeeeeeeee 1 0 0 0 0
VICESECRETARIA GENERAL ......ccovevevvieeee. 0 0 1 0 0
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ..... 4 1 0 0 0
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA 1 0 1 0 0
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  .......ccuc.... 1 0 0 0 1
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS ................. 1 0 0 0 0

BIENESTAR 'Y DERECHOS SOCIALES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 1 0 0 0 0
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 14 6 0 0 0

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECO
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COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  ....oeveiivieeea, 1 0 0 0 0
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ECONOMIC 1 0 0 0 0

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
DISCIPLINA URBANISTICA ....o.ooiiieiiecieieiein 1 0 0 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 2 0 1 0 0
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICAY TRA
DEVESA-ALBUFERA ... 1 1 0 0 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 0 0 0 0 2

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

CULTURA FESTIVA ., 1 0 0 0 0
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 0 1 0 0 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 5 0 2 0 0

GESTION DE RECUROS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 1 0 0 0
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1 0 0 0 0
PATRIMONIO ... 1 0 0 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 1 2 0 1

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... 0 4 0 0 3
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 3 0 0 0 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE ........cccoiiiieicieeene 2 0 2 0 2

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

EMT-INCIAENCIAS  ......coviiieeieeeeeeeeeeee e 2 0 0 0 2

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

SOCIEDAD DE LA INFORMACION .......c.cc.coe..... 1 0 0 0 0

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 2 0 0 0 0
PLENO

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ..... 2 2 0 0 0

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL .o 1 1 2 0 0
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Total de Envios 52 18 11 0 11

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacisn interanual
AGraiments ......cccceeviiiie e 12 13 -7,69%
ARFES e 20 48 -58,33%
Atencié Personal Municipal ........cccccceeevieveeenneen. 47 36 30,56%
Contaminacié acustica ........cccccccevvverieiinieennen, 63 98 -35,71%
(070)/ (o B e TR 75 0 #iDiv/0!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 108 165 -34,55%
Distint ambit competencial ..............ccoceeeinneen. 20 13 53,85%
Esdeveniments .........cccociiiiiiiiiniin e, 1 7 -85,71%
Organismes autdnoms ........c.cccccveeecveeeirneeennenn, 80 150 -46,67%
Politica linguistica .........ccccvveviiiieiiiiee e, 4 4 0,00%
Senyalitzacio viaria .........cccccoeeviieiiciie e 89 87 2,30%
Servicis de jardineria .........ccccceiiiiiiiiiiiieee e, 68 89 -23,60%
Servicis de neteja en la via publica ................... 178 199 -10,55%
Servicis prestats en via publica ...........c.......... 148 166 -10,84%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 92 93 -1,08%
Tramitacié administrativa ............ccccceiiiiinnens 108 45 140,00%
Tributacié municipal i sancions ...............cc........ 19 6 216,67%
Via publica reparacié de deficiéncies ................ 114 125 -8,80%

. . . 7 ’. e O Agradecimientos
Distribucidn tematica B Atencién Personal Municipal

[J Contaminacidn acustica

[ Covid-19

H Discrepancias con actuaciones municipales
O Distinto ambito competencial

M Eventos

[0 Organismos auténomos

H Otros

M Politica linglistica

[ Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

l Servicios de limpieza en lavia publica
[l Servicios prestados en via publica

[l Sugerencias paralamejorade laciudad

Il Tramitacion administrativa

O Tributacién municipal y sanciones

[ Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimiEntoSs  .......ceiiiiiiiie e 7
Personal municCipal .........ooiviiiiiiiiie e 5

Atencion Personal Municipal

Atencion en DIblIOtECAS  .......cceiiiiiiiiie e 1
Atencién personal de Servicios Sociales .........ccooviiiiiiee e, 4
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ..........ccccceeiviiieinnnne 4
Gestion tributaria  .........oociiii 1
INformacion y REGISIIO ......cooiiiiiieieee e 7
L0 1 = 1= R 6
PadrOn ..o s 24

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuncCias ...........cccooiiiiiiiiiii i 11
Aire Acondicionado partiCulares ...........ccccceceueimimimiemiiiieieieeineeieie e 5
T} (=1 | o o TR 1
Entre particulares vecinales ... 3
Molestias servicios de liMmpieza .........cccccoviiiiiiiiiiiiiniie e 2
1O o] =T o] 4 1V7= T - T S 3
Por Obras muniCipales ..........coooiiiiiiiee e 1
Trafico rodadO ......eieiiiie s 37
Covid-19
COVIA-T9 e e e 75

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  ........oouuiiiiiiiieii e 4
BIDlIOtECAS ... e 5
Cumplimiento de Ordenanzas ..........cccccoeiiieeeiiiie e 12
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 57
Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........cccccevieeiiiiiieiiiiiee e, 4
Horarios atencion al pUbliCO  .........eieiiiie e 8
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MUSEOS INCIAENCIAS  ...eeiiiiiiiiee et 2
ODbras MunICIPalES  .......couiiiiiiiie e 1
Obras N0 MUNICIPAIES  ...ooiiiiii e e e e 4
Rehabilitacién de edificios y lugares publicos (ruinas) ..........cccccceeeeiiennne 8
SErviCios SOCIAIES  ......ceeiiiiiiiiie et 1
SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ......eeiiiiiiiie ettt 2

Distinto ambito competencial

CiVIl O PENAI ..o 1

Otra administracion 0 iNStitUCION  ..........coiiiiiiii e 19
Eventos

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........cccoocciiieeiiiiiniiiieeeenn. 1

Organismos auténomos

AUM S A e ettt et se e e e eseeane e e e enneeaneen 1
Consell Agrari MUniCipal ........oooiiiiiiiiiie e 1
EMT-INCIAENCIAS ..t 46
Fundacion Deportiva MUuniCipal ............ccoooiiiiiieeee i 8
Fundacion Pacto por el EMpIe0 .........oooceiiiiiiiie e 1
Marina Real ....oooiii e e 2
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 21
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 5
OrOS ittt 15

Politica linquistica

(072151 (1 =1 o Lo TP 1

AV £= 1 =T To1r=1 o U TR 3

Senalizacion viaria

Bolardos Y MacEeroS .......c..oueiiiiiiiiiiiiiie e 20
CarTil DICT oot 9
SEMATOIOS .t 5
Sefalizacion horizontal ... 24
SeRalizacion VErtiCal ..........ccccoiviiiiiiiie e 27
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ZONA AZUl o 2
ZON@ NATANJA  .euiiiiiie ittt e e e bt e e e e e e e s bbb e e e e e e e e e e ee e e s 2

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias .........ccoceiiiiiiiioi i 38

Poda de ArboIES .......ieee e 30

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion .........ccccceiiiiiiii i 68
Contenedores deficiente estado .........ccoccieiiiiiiii i 11
Deficiente limpieza en la via publica ... 37
Excrementos animales doméstiCos ........cccoiiiiiiiiiiiinii 10
Reciclaje de reSiduOS ..o 14
Recogida de enseres en la via publica ..........cccccoiiiiiiiiiin e 5
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ........ccccceeevecvieennen.n. 9
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........ccccccceviiiiniiineeee, 17
Vehiculos abandonados .........ccocueiiiiiiiiiiii 7

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Yy Sillas  .......ooeviiiiiiiiiiiie e 8
Lo 3 11 1= S 2
INAIGENTES s 4
Mayor actuacién por parte de Policia Local ........ccccoooiiiiiiiiiiie, 111
Medidas contra excrementos animales domésticos .........cccoccvviiieeerineen. 7
PlagaS e 13
Playas iNCIAENCIAS  .......ueiiiiiiiiiiieie e 1
ValenbiSi .....ooo e 2

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ... 8
Ciclistas MOIESHAS  ......ccciiiiiiiieie e 1
Demanda de parques Y JardineS .......ccocovevieiiiieieeeeeeeeee e 9
Desperfectos en patrimonio hiStOrico ..o, 9
PAgiNa WED ..o 5
Sede eleCtrONICA  .....oooiiiiii s 1
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Sugerencias indeterminadas ... 5
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........cccccoecviiiiiiiiin i 27
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccoeeeeen. 18
Sugerencias sobre denominacion de calles ........ccccooiiiiiiiin 1
LA L O 014 o] [ ot - TSR 8

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion municipal ..........oocciiiii i 48

Tardanza en resolucion de expedientes ...........ccccvveeeeiiiiiciiiieeee e, 60

Tributacidn municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo  ......ooiiiiiiii i 4
MUIEBS e e 7
THDULOS IBI e e e 6
TriDULOS IVTIM e e e 2

Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarillado ..o e 18
AUMDBIAdO oo 28
Bache encalzada ... 33
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ............................ 22
Fuentes ornamentales ...........cccoo oo 1
Supresion de barreras arquitectonicas ..............coccc 12
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10. Peticiones por distrito
Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
01. Ciutat Vella ...cooieeeeeeee 73 77 -5,19%
02. L'EiXample ....cooooveiieiieieecie e 53 64 -17,19%
03. EXtramurs  .......ccccovciiiiiiiniieree e 84 72 16,67%
04. Campanar ........ccccccceeeeeeeiiiiiieeee e e e e 55 52 577%
05. La Saidia ......ccoceeiiiiiieiiee e 34 50 -32,00%
06. El Pladel Real ........cccooiiiiiiiiiieeen 23 39 -41,03%
07. L'Olivereta ......ccooeeveeieeeieeeeesee e 27 41 -34,15%
08. PatraiX .....cccooevvieiieeiieiie e 35 53 -33,96%
09. JESUS  eieiieiieciie e 79 88 -10,23%
10. Quatre Carreres ......cccccevveeeeiniieeeee 111 77 44,16%
11. Poblats Maritims ........ccccccoviiiiiiniiee 63 102 -38,24%
12. Camins al Grau .......cccoceevieeiicieieieceen, 165 166 -,60%
130 AlGINOS oo 68 29 134,48%
14. Benimaclet .........cccccoviiiiiiie 27 34 -20,59%
15. RASCaANYA ....ovvievieiicicieieeee e 37 71 -47,89%
16. Benicalap .........ccccoeveeiieiiieee e 36 129 -72,09%
17. Pobles del Nord ......cccooiiiiiiiiiiiiee 2 5 -60,00%
18. Pobles de I'0est ....coooceveciiiieiieieee, 22 6 266,67%
19. Pobles del Sud ........ccooociiiiiiiiee 11 14 -21,43%
En Dependéncies Municipals ...........cc......... 115 76 51,32%
No hi consta districte .........ccccoiiiiiiiiinenne 126 99 27,27%

11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

T4 LaSeU i 14
1.2.LaXerea ....occccovvevviieiniienieeeeeee 15
1.3.ElCarme ..o, 16
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T4 ELPIlar .o 5
1.5.EIMercat ...cccooovviiiieii e 10
1.6. Sant FrancesC ........occcocveeiiiiiiieeeee, 13

02. L'Eixample

2.1.Russafa ... 22
2.2. EIPladel Remei ......cccooevvimiiiiiiiiiiinnnnn, 13
2.3.Gran \Via ..o 18

03. Extramurs

3.1.EIBotanic ..o 21
3.2.LaRoqueta .....cccooiiiieii 12
3.3. LaPetxina ....ccocoviiiiii 15
3.4. Arrancapins  ......cccoccieeiiiiie e 36

04. Campanar

4.1. Campanar ......ccccccoeecieiiiee e 20
4.2. LesTendetes .....cccooeviieiiiiieiiiniieee 13
4.3.ElCalvari .....cccecceiiiiiiiee 7
4.4.8ant Pau .....ccocoiiiin 15

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........ccccceviieiiiiiniieeneee 7
5.2. MOrvedre .......ccccecoiiiiiiin e 9
5.3.Trinitat ..o, 13
5.4. TOMOS ..o 2
5.5.Sant Antoni  ....cooiiii 3

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ...evvveeiiieieee e 7
6.2. Mestalla ........ccoooiiiii 9
6.3. Jaume ROIg ...cccvveviiiiiiiiieeeee e 4
6.4. Ciutat Universitaria ...........cccccevvvvrinnnn 3

07. L'Olivereta
T 1. NouMolEeS ....oooveiiie e, 10

7.2.SOtEINES ..o 3
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7.3. Tres FOrques .....ccccoveiiiiiiiieeie e 6
7.4. LaFontsanta ........ccccccviiiiiiniiiiieee, 1
7.5. Lallum 7

08. Patraix

8.1. Patraix .....ccoeviiiiii 21
8.2. Santlsidre ........ccooiiiiiiii 1
8.3. Varade Quart .........cccccoviiiiiiiiinninen. 5
8.4. Safranar ..o 8
09. Jesus
9.1. LaRaioSa .....ccvvvvviiiiiiie e 14
9.2. L'Hort de Senabre .........cccoceeiviiiiiee 18
9.3. LaCreu Coberta .........cccoeveeveiiiineennnn 13
9.4. Sant Marcel-li ......ccccecevniiiin e 18
9.5. Cami Real .......cccvviiiiiiiiiic 16

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ......cocoviiiiieeee 21
10.2. EN COrts  .ooviieiiiieceeeeecc e 16
10.3. Malilla ..o 47
10.4. Fonteta de Sant LIuis ...........cccevueennee 8
10.5. NaRovella .......ccccoviiiiiiiiiieeee 4
10.6. LaPunta ......cccooviiiiiiii e, 7
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8

11. Poblats Maritims

I O = T S 19
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 24
11.3. La Malva-rosa .......cccccovcieeeiiiienennnen. 13
11.4.Beterd ...oooovieiie 6
11.5. Natzaret ..., 1

12. Camins al Grau
1 B A\ To ] = R 23

12.2. AIDOIS .o 10
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12.3. LaCreudel Grau ......ccccceveeiiiiiiiieenen. 95
12.4. Cami Fondo ......cccoeiviiiiiiii e 9
12.5. Penya-roja ....cccooeceeeiiiiee e 28

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccooceeiiiiiiniiciieee 4
13.2. Ciutat Jardi  .....oeeeeiiiie e, 23
13.3. L'Amistat ...ccoooeeiieee e, 8
13.4. LaBegaBaixa ........cccccccvivieieiiiiinnnnn, 15
13.5. La Carrasca ......ccccceviieeeeiniieen e 18

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ..........cccvvvveieeiiiieeen, 17

14.2. Camide Vera ......ccooovvveeeeiiiieeieeienes 10

15. Rascanya

15.1. 0rTI0IS oo 10
15.2. Torrefiel .o 21
15.3. Sant Lloreng .......cccoveeeeiiiiiiiieeee, 6

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......ccccooiieieiiieee e 30

16.2. Ciutat Fallera ........cccoceeeeiiiiiiiiiieeeeene 6

17. Pobles del Nord
17.2. Poble NOU  .....ceeeiiiii e, 1
17.6. MasSaAITOJOS  ....vvvvevieeeiiiiiiieeeee e, 1
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ........cccccoviiiieiiniiieiiieeeee 19

18.2. BeNiferri .....oooovieveeieeeeeeieeeeeee e 3

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......occoeveiiiieiiiiiieees 1
19.4. El Saler ... 6
19.7. LaTOME oo 3
19.8. Faitanar .......ccccciiiiiii 1
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En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ........c.ccccec... 115
No hi consta districte

No hiconstabarri ..o 126
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