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XARXES SOCIALS DEL SERVICI DE DEVESA-ALBUFERA 
 
Qui és el responsable del tractament de les vostres dades? 
Identitat: Ajuntament de València.  
Adreça: Plaça de l'Ajuntament, 1, 46002 València  
Telèfon: 963 52 54 78  
Contacte de la Delegació de Protecció de Dades (DPD): oficinadpd@valencia.es  
Amb quina finalitat tractem les vostres dades? 
L'Ajuntament de València tractarà les vostres dades amb la finalitat de gestió i dinamització 
de xarxes socials del servici de Devesa-Albufera, generació i difusió de continguts, interac-
ció amb la ciutadania, escolta activa, analítica de dades, accions de captació d'usuaris i 
promoció d'imatge corporativa, atenció i resolució de consultes i valoració i mesurament de 
l'impacte i satisfacció.  
Quant de temps conservem les vostres dades? 
Les dades es conserven durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la 
qual es recullen i per a determinar les possibles responsabilitats que es puguen derivar 
d'esta finalitat i del tractament de les dades, així com durant el termini de prescripció d'acci-
ons. Posteriorment, les dades es poden conservar, si és el cas, amb finalitats d'arxiu d'inte-
rés públic, investigació científica i històrica o fins d'estadística. No obstant això, en els su-
pòsits en què la base de legitimació siga al consentiment, les dades es conserven mentre 
no es retire el mateix. 
Quina és la legitimació per al tractament de les vostres dades?  
Article 6.1 a) i e) (consentiment i interés públic) i 9.2.e i h) (dades manifestes i gestió social) 
del RGPD 2016/679 UE; Llei 7/85 (LRBRL). 
Les dades cedides tenen altres persones destinatàries? 
Les dades facilitades no se cedixen a terceres persones, llevat els supòsits previstos se-
gons llei. Tampoc es transferixen a tercers països. Determinades dades (imatge i veu) po-
den arribar a ser difoses en xarxes socials de l'Ajuntament de València 
Quins són els vostres drets quan ens faciliteu les dades? 

 Teniu dret a obtindre confirmació sobre si a l'Ajuntament de València s'estan tractant 
dades personals que vos afecten o no. 

 Podeu accedir a les vostres dades personals, demanar la rectificació de les que siguen 
inexactes o, si és el cas, sol·licitar-ne la supressió quan, entre altres motius, les dades ja 
no siguen necessàries per a les finalitats que es van recollir. 

 En determinades circumstàncies podeu sol·licitar la limitació del tractament de les vos-
tres dades. En este supòsit només les conservem per a l'exercici o la defensa de reclama-
cions. 

 En determinades circumstàncies i per motius relacionats amb la situació particular, podeu 
oposar-vos al tractament de les vostres dades. En eixos supòsits, l'Ajuntament de Valèn-
cia deixa de tractar-les excepte per motius legítims imperiosos o l'exercici o la defensa de 
possibles reclamacions. 

 Per a exercitar els vostres drets podeu formular una sol·licitud en qualsevol dels punts de 
registre d’entrada de l’Ajuntament, en la seu electrònica o en l’adreça electrònica ofici-
nadpd@valencia.es. 

 Podeu, igualment, formular reclamacions davant L’Oficina de la Delegació de protecció de 
dades personals de l’Ajuntament per qualsevol dels canals assenyalats en el punt anterior, 
així com davant de l'Agència Espanyola de Protecció de Dades. 
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