th(ply
AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

INFORME ANUAL
2020

De la Comissid Permanent
Especial de Suggeriments i
Reclamacions

D1
P At P

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES



AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS
| RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE |
EL SINDIC DE GREUGES

INFORME ANUAL 2020

INDEX:

INTRODUCCIO

INFORME ESTADISTICA DE PETICIONS

ANALISI DELS CONTINGUTS INCLOSOS EN LES TAULES DE
L'INFORME ESTADISTICA DE PETICIONS




AJUNTAMENT DE VALENCIA

1. INTRODUCCIO.

D'acord amb les competéncies assignades a ['Oficina de Suggeriments,
queixes i reclamacions i relacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges
(d'ara en avant Oficina) i de conformitat amb les previsions de l'article 103 del
Reglament Organic del Ple, s'elabora el segiient informe anual* que, de ser aprovat
per la Comissié Especial de Suggeriments i Reclamacions, haura de sotmetre's a
I'aprovacié de I'Ajuntament Ple.

En l'informe s'analitzen les dades relatives a I'any 2020. Enguany ha sigut un
any especialment dificil ja que la pandemia ocasionada per la COVID-19 ens ha
obligat a adaptar-nos a noves maneres de treballar. Malgrat les circumstancies tan
excepcionals, s'’ha mantingut el ritme de treball amb la maxima normalitat possible
aixi com l'atenci6 a la ciutadania mitjancant l'atencio telefonica, la gestié dels
suggeriments rebuts des de la bustia de la ciutadania i per descomptat del rebut per
la seu electronica, en ser un dels pocs procediments que van quedar actius en
aquesta. Es meritori I'esfor¢ realitzat pel personal de I'Oficina i de tots els serveis
municipals per a tramitar i donar resposta a tots els suggeriments, queixes i
reclamacions presentades. Respecte a l'any anterior s'ha mantingut el nombre de
peticions comptabilitzades, incrementant-se lleugerament en un 1,22%.

En l'Ultima setmana de maig es va crear un tema i un subtema relacionat amb
la COVID19 en la base de dades de I'Oficina que van permetre reflectir les queixes
que tenen relacié amb el coronavirus. La creacio del tema es va realitzar de manera
que no afectara la série historica de temes, és a dir, afegint el tema COVID-19 de
manera independent, no afectant la resta de temes, perd si que permetera
relacionar-se amb qualsevol d'ells. L'analisi dels suggeriments, queixes i
reclamacions relacionades amb el nou tema i subtema creat s'inclou en els dltims
informes mensuals elaborats.

Enguany i, amb la finalitat de millorar la informacié sobre les reclamacions i
suggeriments rebuts i tramitats en I'Oficina, s'ha elaborat documentacié addicional
als informes que amb caracter mensual es presenten a la Comissio. S'’han elaborat

! Les dades s'obtenen del programa ACCES creat per a I'Oficina, on es graven manualment les
dades dels expedients que es gestionen per PIAE i periddicament es bolquen les dades
obtingudes del programa LOTUS, amb el qual es gestiona els correus rebuts a través de la web
municipal.
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grafics que ofereixen la informacié d'una manera més visual, aquests grafics es
realitzen de les reclamacions i suggeriments per tipus de sol-licitud, canal d'entrada,
tematica, barris i districtes. A més, s'inclou un document “pdf” amb una relaci6é de
totes les peticions rebudes amb la informacio sobre el tema, subtema, barri i districte
a fi que la informacio arribe de la manera més clara i completa possible i aconseguir
una major transparencia en la gestio. A meés, i amb l'objectiu que la informacio puga
ser reutilitzada, s'elabora un full de calcul en format CSV, amb tota la informacio
relativa al periode que permet treballar amb documentacio intel-ligent. Tota aquesta
informacio es publica en la pagina web de I'’Ajuntament amb l'informe del periode
perque els ciutadans puguen accedir a ella.

S'incorporen al present expediente un “Llistat de Peticions” on es contenen totes les
rebudes en el periode de manera desglossada i una “Relacié de Suggeriments i Recomanacions”
rebudes del Defensor del Poble i del Sindic de Greuges al llarg de I'any 2020.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  variaci6 interanual

Queixa 1.166 1.294 -9,89%
Suggeriment 11.047 10.926 1,11%
Sindic 818 633 29,23%
Defensor 66 57 15,79%
Altres 25 54 -53,70%
Total: 13.122 12.964 1,22%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci¢ interanual

Registre d'entrada 387 1.194 -67,59%
Seu electronica 1.739 924 88,20%
Telefonica 403 370 8,92%
Web 10.593 10.476 1,12%
Total: 13.122 12.964 1,22%

Distribucié per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

[l Seu electronica

O Telefonica

OWeb
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3. Peticions del periode per mesos

GENEI e 1.011
Febrer .. 1.440
MarG oo 967
ADBIIl e 656
MaIg oo 1.321
JUNY 1.177
JUNIOL 1.074
AJOSt o 948
Setembre ... 1.390
OCtUDre ..o 1.141
Novembre ... 1.100
Desembre ... 897
4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos
Total Trasllats Informes Contest.
(€1 o= TSRS 785 706 79 72 (91,1%)
FEbrer e 964 865 95 87 (91,6%)
1Y = T o SRR 680 619 61 56 (91,8%)
Y o) | S 441 379 62 56 (90,3%)
1Y = e SRS 736 666 70 59 (84,3%)
JUNY e 867 813 54  49(90,7%)
JUIOL e e 689 624 64 58 (90,6%)
AGOST et 606 552 54  49(90,7%)
SELEMDIE ..o 925 838 86 78 (90,7%)
OCHUDIE e 734 668 65 59 (90,8%)
NOVEMDIE ..ot 797 739 56 42 (75,0%)
DESEMDIE oo, 640 573 67 47 (70,1%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA ..o 127 92 35 32 (91,4%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS ..o 660 454 204 182 (89,2%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE  ........ 385 306 79 75 (94,9%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 90 82 8 8 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE  2.905 2800 101 86 (85,1%)
EDUCACIO, CULTURA I ESPORTS  ....ouiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 395 342 53 48 (90,6%)
GESTIO DE RECURSOS ..o 473 430 43 38 (88,4%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAIPUBLIC ..o, 1.253 1088 164 132 (80,5%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES  ........ccccoevivevicreecc 1 1 0 0 (-)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ....oooviviceeee 536 529 7 6 (85,7%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 295 265 28 25 (89,3%)
PLE et 7 2 5 5 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA  .......ooiiieieeceeeeeceeeeeee e 1.737 1651 86 75 (87,2%)
Total d'Enviaments 8.864 8042 813 712 (87,6%)

OALCALDIA

Distribucié per Arees

Il BENESTAR | DRETS SOCIALS

1 DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO

URBANA | HABITATGE
[JDESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS

SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO
H ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA

CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
O EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

[ GESTIO DE RECURSOS

0 MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

H NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

[ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA

DEMOCRACIA
OPLE

Il PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA e 42 32 10 9 (90,0%)
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COORDINACIO JURIDICA ..o 3
HISENDA e 72
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT .............. 5
RELACIONS AMB ELS MITJANS ..., 5

BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 4

ENVELLIMENT ACTIU ..o 6
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI ........ 1
JOVENTUT oo 5
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  .......cc.coeveveenae. 75
SERVICIS SOCIALS ... 569

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 89
HABITATGE ..o 12
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 47
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......cocovecicr. 237

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON

AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORT 3

COMERG oo, 51
EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA ........... 1

FORMACIO | OCUPACIO ..o 5
POBLES DE VALENCIA ...oooooieeeeceeeeeeeeeeee, 24
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ......coccveee.e. 6

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

BENESTAR ANIMAL ... 3
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ... 19
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... s 242

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 22
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 8
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 1.515

JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 1.057

57

384

85

11

33

177

49

20

1463

1028

17

184

14

60

49

28

2 (100,0%)
20 (90,9%)
0(-)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)
15 (88,2%)

164 (89,1%

3 (75,0%)
1 (100,0%)
13 (92,9%)

58 (96,7%)

1(100,0%)
2 (100,0%)
0(-)
1(100,0%)

4 (100,0%)

0 (0,0%)

1 (100,0%)

3 (100,0%)
0(-)

40 (81,6%)

26 (92,9%)
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PLATGES ..o 6 3
QUALITAT ACUSTICA IDE LAIRE  ....covevvceeece. 33 17
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL oo, 43 43
CULTURA FESTIVA oot 145 140
EDUCACIO ..o 41 37
ESPORTS oo 83 68
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS .......cc.cc........ 83 54
GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 50 50
CONTRACTACIO ..o, 1 1
CONTROL ADMINISTRATIU ..ovovceeeceeeeceeeeeeeens 37 27
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............... 32 13
PATRIMONI MUNICIPAL ..o 19 16
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...oooviveevceccce. 334 323
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAIPUBLIC ..o 363 232

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 890 856
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES ... 1 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....cccooveieeeirieie 536 529

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 202 196

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL  ........... 82 64

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ......cccoveuinnnnn 11 5
PLE

PLE e 7 2

PROTECCIO CIUTADANA
POLICIALOCAL ..o 1.732 1649

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  ...ooovveeeeen 4 2

16

15

29

10

19

11

130

34

18

83

3 (100,0%)

13 (81,3%)

0(-)
5 (100,0%)
4 (100,0%)
13 (86,7%)

26 (89,7%)

9 (90,0%)
17 (89,5%)
3 (100,0%)

9 (81,8%)

103 (79,2%

29 (85,3%)

0()

6 (85,7%)

5 (100,0%)

15 (83,3%)

5 (100,0%)

5 (100,0%)

72 (86,7%)

2 (100,0%)
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PROTECCIO CIVIL o

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

ALCALDIA
ALCALDIA

COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA

GABINET D'ALCALDIA ..,

PROTOCOL ...

SECRETARIA GENERAL ...
COORDINACIO JURIDICA

ASSESSORIA JURIDICA MUNICIPAL  .....coooeviieine,
HISENDA

FISCAL INGRESSOS ..o,
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ......ccocoocve
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL .......
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  ......occoovceeveceeen.
SECRETARIA DEL JURAT TRIBUTARI ......c..ccevnace.
TRESORERIA ..o

INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT

INNOVACIO oo
RELACIONS AMB ELS MITJANS

GABINET DE COMUNICACIONS ...

Subtotal d'Area
BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO
ENVELLIMENT ACTIU

ENVELLIMENT ACTIU oo
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI

IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVE  ......ceoovnrrnnnnee.
JOVENTUT

Total

8

5

127

4

21

15
13

92

35

Trasllats Informes Contest.

4 (100,0%)
1(100,0%)
0()

4 (80,0%)

2 (100,0%)

1(100,0%)
5 (83,3%)
1(100,0%)
2 (66,7%)
2 (100,0%)
2 (100,0%)
1(100,0%)
6 (100,0%)

0(-)
1 (100,0%)
32 (91,4%)
1 (100,0%)
0()

0()
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JOVENTUT e 5 3 2 2 (100,0%)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE
SANITAT | CONSUM .. 75 57 17 15 (88,2%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....ccccoovviieeiie 568 383 184 164 (89,1%.
ORGANISME AUTONOM UNIVERSITAT POPULAR ... 1 1 0 0()

Subtotal d'Area 660 454 204 182 (89,2%,
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 89 85 4 3 (75,0%)
HABITATGE
VIVENDA s 12 11 1 1(100,0%)

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 47 33 14 13(92,9%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 9 5 4 4 (100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 71 45 26 25(96,2%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ...coovveveeeeeee 6 5 1 1 (100,0%)
GESTIO URBANISTICA ..o, 6 4 2 2(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 109 88 21 20(95,2%)
PLANEJAMENT ..o 18 12 6  6(100,0%)
PROJECTES URBANS  .......oooviiieeeceeeeceeeeeeeeeeen 18 18 0 0(-)
Subtotal d'Area 385 306 79 75(94,9%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM

AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORTA

ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI ............. 3 2 1 1(100,0%)
COMERC
COMERG | ABASTIMENT  +vvooeeeeeeeeeeeeee oo 51 49 2 2(100,0%)

EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA

EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA ............ 1 1 0 0()
FORMACIO | OCUPACIO

FORMACIO | OCUPACIO .o, 5 4 1 1 (100,0%)
POBLES DE VALENCIA

POBLES DE VALENCIA ....coovoiiieeieeeeeeeeiee e, 24 20 4 4 (100,0%)
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TURISME | INTERNACIONALITZACIO

TURISME | INTERNACIONALITZACIO .....coovvievene, 6 6 0 0()

Subtotal d'Area 90 82 8 8 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

BENESTAR ANIMAL

SALUT | CONSUM RESPONSABLE (BENESTARANIM 3 3 0 0(-)
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......cccccoueee.. 19 18 1 0 (0,0%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....oooiveeeeeeeeen 242 241 1 1 (100,0%)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA .....cooimieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeen . 22 19 3 3(100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 8 8 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 1.515 1463 49 40 (81,6%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE .....coooiiiceeee, 1.044 1021 23 22 (95,7%)

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 13 7 5 4 (80,0%)
PLATGES

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PLATG 6 3 3 3 (100,0%)

QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA I DE L'AIRE ............. 33 17 16 13 (81,3%)

Subtotal d'Area 2.905 2800 101 86 (85,1%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL .o, 43 43 0 0()
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo 141 138 3 3(100,0%)

ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 4 2 2 2(100,0%)
EDUCACIO

EDUCACIO .o 41 37 4  4(100,0%)
ESPORTS

ESPORTS oot 42 39 3 3(100,0%)
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ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 41 29 12 10 (83,3%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VALENCI 4 2 2 2(100,0%)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 62 35 27 24 (88,9%)
RECURSOS CULTURALS  ....oooviieecceeeceeeeeeeeen 17 17 0 0(-)
Subtotal d'Area 395 342 53  48(90,6%)
GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 50 50 0 0(-)
CONTRACTACIO
CONTRACTACIO ..o 1 1 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 25 20 5  5(100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 12 7 5 4 (80,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES
OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE RECUR 5 1 4  4(100,0%)
PERSONAL ..o 27 12 15 13(86,7%)
PATRIMONI MUNICIPAL
PATRIMONI ..o 19 16 3 3(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 334 323 11 9 (81,8%)
Subtotal d'Area 473 430 43  38(88,4%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oo 236 125 110 88 (80,0%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 127 107 20  15(75,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE ..o 890 856 34  29(85,3%)
Subtotal d'Area 1.253 1088 164 132(80,5%,
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES
OFICINES DIVERSES
OFICINES DIVERSES ... 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 1 1 0 0(-)
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SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
AUMSA oo 3 2 1 1 (100,0%)
EMIVASA oo, 4 4 0 0(-)
EMT-INCIENCIES  ..oooiieiiieee e 518 512 6 5 (83,3%)
MARINA REIAL ..o, 11 11 0 0(-)
Subtotal d'Area 536 529 7 6 (85,7%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....oovivccececn. 202 196 5  5(100,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 82 64 18  15(83,3%)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ......ccccevenaee. 11 5 5  5(100,0%)
Subtotal d'Area 295 265 28 25(89,3%)
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 7 2 5  5(100,0%)
Subtotal d'Area 7 2 5 5 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL oo 1732 1649 83  72(86,7%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 4 2 2 2(100,0%)
PROTECCIO CIVIL
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 1 0 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 1.737 1651 86  75(87,2%)
Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici
Contestats No Contestats
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT 0 3 1 0 0
GABINET D'ALCALDIA ..o 0 1 0 0 0
SECRETARIA GENERAL ......oooooovvevieeecn. 3 1 0 0 1
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ASSESSORIA JURIDICA MUNICIPAL .................. 2 0 0 0
FISCAL INGRESSOS  ......oooveeceeeeeeeeeeeeeeeeenas 1 0 0 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 4 1 0 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS 0 0 1 0
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 2 0 0 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ......ocvvene. 1 0 1 0
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  .......ccccoocvanee. 0 0 2 0
SECRETARIA DEL JURAT TRIBUTARI ............... 1 0 0 0
TRESORERIA ..o 3 3 0 0
GABINET DE COMUNICACIONS .........cccevveeaeee. 1 0 0 0
BENESTAR | DRETS SOCIALS
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGR 1 0 0 0
JOVENTUT oo 1 1 0 0
SANITAT | CONSUM  ....oooviiieeeeceeeeeeee, 9 4 2 2
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .................... 75 32 57 20
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ......cccovoveveeane. 2 1 0 1
VIVENDA oo 0 0 1 0
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 9 3 1 1
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMAC 4 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....cooovvveiieeeceeen 17 3 5 1
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ......coccvvenen. 0 1 0 0
GESTIO URBANISTICA ..o, 1 1 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 11 5 4 1
PLANEJAMENT ..o 4 1 1 0
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS E
ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI ... 1 0 0 0
COMERG | ABASTIMENT ..o, 1 1 0 0
FORMACIO | OCUPACIO .....oovvieecceee 0 1 0 0
POBLES DE VALENCIA ......oooooeeeeeeeeeen, 4 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA
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CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .............. 0 0 0 0 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 0 1 0 0 0
DEVESA-ALBUFERA ... 3 0 0 0 0
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 13 9 18 0 9
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......cccociiiiie 13 7 2 0 1
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS 0 2 2 0 1
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PL 3 0 0 0 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ... 9 2 2 0 3

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

CULTURA FESTIVA .o 1 2 0 0 0
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALL 0 0 2 0 0
EDUCACIO ..o 2 1 1 0 0
ESPORTS oo 1 0 2 0 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 2 0 8 0 2
PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VAL 2 0 0 0 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....ccocvenree. 6 7 11 0 3

GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 4 1 0 0 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0 3 0 1
OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE R 1 0 3 0 0
PERSONAL ..o 8 4 1 0 2
PATRIMONI e 3 0 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 5 1 3 0 2

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS e 27 14 47 0 22
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 11 3 1 0 5
MOBILITAT SOSTENIBLE ... 11 5 13 0 5

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

EMT-INCIAENCIES ..o 2 2 1 0 1

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA
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SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....cccooevivernnns 1 1 3 0 0
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 9 5 1 0 3
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................ 2 2 1 0 0

PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 2 3 0 0 0

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL it 23 19 30 0 11
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | IN 2 0 0 0 0
DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | IN 1 0 0 0 0

Total d'Enviaments 326 154 232 0 101

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variaci6 interanual

AGraiments ......cccceeviiiie e 171 217 -21,20%
ARIES e 299 261 14,56%
Atencié Personal Municipal ............ccccceeveenneen. 399 265 50,57%
Contaminacio acustica .........ccccevevrieeiieeiieenens 997 1.179 -15,44%
COoVId-19 e 487 0 #;iDiv/0!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 1.202 918 30,94%
Distint ambit competencial ..............cccceeeeieenis 202 99 104,04%
Esdeveniments ........ccccooeiiiiiiiiini e 160 176 -9,09%
Organismes autdnoms ........c.cccccveeecveeeirneeennenn, 936 1.110 -15,68%
Politica linguistica .........ccccvveviiiieiiiiee e, 30 60 -50,00%
Senyalitzacié viaria ..........ccccooeeiiiiiiiiiece 800 1.087 -26,40%
Servicis de jardineria .........cc.ccccoeeiiiiiiiiee e, 968 1.085 -10,78%
Servicis de neteja en la via publica ................... 1.819 1.974 -7,85%
Servicis prestats en via publica ...........c.......... 1.958 1.862 5,16%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 859 831 3,37%
Tramitacié administrativa .............ccccooeeeiienne. 741 599 23,71%
Tributacié municipal i sancions ......................... 69 78 -11,54%
Via publica reparacié de deficiéncies ................ 1.023 1.154 -11,35%

Distribucio tematica

O Agraiments
M Altres

[J Atencié Personal Municipal

[0 Contaminacié acustica

M Covid-19

[ Discrepancies amb actuacions municipals

M Distint ambit competencial

[ Esdeveniments

H Organismes autonoms

M Politicalinglistica

[ Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

H Servicis de neteja en laviapublica

[l Servicis prestats en viapublica

[l Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

O Tributacié municipal i sancions

[ Via publicareparacié de deficiencies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

AGraiMeENTS oo e 115

Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ...........cccccceiviiieeenieeeenee, 2

Personal muniCipal ... 54
Altres

L= TP PRSP UPPRPPPPPPR 178

0T 1R S 1

Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 120

Atencidé Personal Municipal

L= PP OPPRPPRPPPPRN 59
Atencio en biblIotEqQUES  ........cooiiieeeee e 15
Atencio personal de Servicis Socials ......ccccccoeiiiiiiiiiie e, 103
Centres edUCALIUS  ......eveiiiiiiiie e 2
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local ..........c.ccocoeiiiiiiiiiieene 71
GestiO trbULANIa  ....oooiie 17
INformacid i REQISIre .....oc.uviiiii e 105
PadrO .o 27

Contaminacio acustica

Activitats molésties i denUNCIES  ........cccoiiiiiiiiiiii e 192
Aire condicionat partiCulars ............eeeviiiiiiiiiiiiiiiieeieeee e 20
AVIONS e e 11
BOtellOt ..o s 95
Casals fallers ........ooiiiiie e 27
Entre particulars veinals ... 70
Esdeveniments pUbICS  .....cccveeiiiii i 9
Molésties servicis de neteja ..o 43
1O o] LT o] 4 1V 7= T [ SRS 22
Per Obres muniCipals .........ccooiiiiiiie e 17
TaAUIES 1 CAAIMES  ..oeiiiiieiee e 30
Transit de VENICIES  ......viiiiiii e 461
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Covid-19
COVIA-T19 e 487
Discrepancies amb actuacions municipals
Aigua incidéncies subministrament ... 31
ANTENES e e e e 3
1 0] o 1= 0 TU =N 26
Compliment d'ordenNanCes  ........ccoiiiiiiiiiiiee e 137
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 586
Disconformitat amb projectes urbanistics ...........ccooiiii 147
Horaris atencid al pUblC  .......ooi i 3
MUSEUS INCIAGNCIES ..o 3
ODbres MUNICIPAIS ... e e e e e e 49
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...vviiieiei i ee e e e e 36
OcupaCio - dEMANAES  ....ovveiiieieiie e e e ae e e 5
1O 0o 1] o7 o] 1R 6
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 17
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruUTNES) .....cccvveeiviieiiiiiiieeeeee e, 63
SErVICIS SOCIAIS ... 39
SUbVENCIONS 0 QJUAES ..o 45
D Yol =T ] - S 6
Distint ambit competencial
Altra administracié 0 iNSttUCIO  .......cccvviiiiiiii 194
CiVIl 0 PENAI . e 8
Esdeveniments
Carreres POPUIAIS  ...oocveiiiiiiiieiiceie ettt sttt 5
L7 0] o To =T o £ 2
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...........ccccocoiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 15
Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ...........ccocooiiiiiiiiiiiiiiiii e, 49
= =P 89
Organismes autdbnoms
AUM S A et 3
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Consell Agrari MUNICIPal ........cooiiiiiiiiiie e 4
EMIV A S A e 2
EMT-INCIAENCIES ..o 525
Fundacié Esportiva Municipal ...........oooiiiiii e 186
Fundacio Pacte per I'OCUPACIO  .......cooeiuiiiiiiiiie e 1
Junta Central Fallera ... 1
Marina Reial ........oooiiiii e 6
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 198
Palau de la MUSICa | CONGIESSOS  .....ueeieiiiiiieiiieie ettt 3
Universitat POPUIAr .........ooioiiii e 7

Politica linquistica

(072151 (] =T PO 16

R =1 1T o Tl = TR 14

Senvyalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos ... 104
CarTil DICT oot 109
Estacions ValenbiSi ... 9
SEMATOIS s 77
Senyalitzacio horitzontal ..........cccccoiiiiiiiiii 231
Senyalitzacid vertical ..o 238
Z0NADIAVA ..o 22
Z0NATArONJA  cooeeieeeeee e 10

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiENCIES  ......cooiiiiiiiieeie e 529

Poda d'arbres ... 439

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........cccccoviiiiiiiii 71
Contenidors canvVi UDICACIO  ........ccccuieeiiiiiiiieiee e 340
Contenidors deficient estat ... 73
Deficient neteja en la via publica ...........cooeveiieiiiiiii e, 521
Excrements animals dOmMESHICS  .......ooooiiiiiiiiiiiii e 110
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Reciclatge de reSiduS  .....oc.vuiiiiiiiiii e 107
Solars i edificis en deficient estat de neteja .......cccceeeeiiiiiiie 157
Suggeriments per a la neteja en la via publica ... 339
Vehicles abandonats .........ooooiiiiiiii 101

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules i Cadires ..o 84
Lo 4 =] (= S 51
[T [T =T o1 £ PSP 82
Major actuacio per part de Policia Local ........ccccooeiiiiii e 1.162
Mesures contra excrements animals domestics ..........cccceeviiiiiinnieennnnne 107
PlagUES e ——— 387
Platges iNCIAENCIES  ......ooiiiiii e 76
ValenbiSi .....ooo e 9

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ... 113
CicliStes MOIBSHES  .....ooiiiiiieieee e 31
Demanda de parcs i Jarding ........occcceiiiiiiieieee s 92
Desperfectes en patrimoni hiStOric ... 13
Lavabos PUDIICS  ...coocoiiiiiiiiiee et 15
Pagina Web ... 47
SEU ElECIIONICA ...ttt 14
Suggeriments concerts teatres falles €tC ... 4
Suggeriments indeterminats ... 41
Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........cccoceevieieeeeiiieiciiee, 151
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccoceevvnneenn. 319
Suggeriments sobre denominacié de carrers ..o 19

Tramitacid administrativa

Tardanga en actuacié municipal .........cccooooi i 291

Tardanca en resolucié d'expedients ... 450

Tributacid municipal i sancions

INfracCionNs de trANSIt  ........eiiiie e e 11
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MURES e e e e e e e e e e e e e ee e e e nnnneeeean 12
JLILE o0 1 S S 4
TrDULS 1Bl e 28
TrDULS IVTIM e e 14

Via publica reparacié de deficiéncies
ClavegUEram ... 171
Clot en Calgada .......ooiiiiii e 391
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............ccccceeiie 133
ENnllumenat ..o e 255
Fonts ornamentals ..........ooooiiir i 13
Supressid de barreres arquitectoniqQUES  ..........ccooeeciiiiiiiie i, 60
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01

02

03

04

05

06

07

08

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

10. Peticions per districte

.Ciutat Vella ..o
L'Eixample oo
CEXtramurs
Campanar ...
LaSaidia .o
.ElPladel Real ......cccccoiiiiiiiiiiiiiiiine
CL'Olivereta ..o

CPatraix

Quatre Carreres .......ccccceeviceeeeniee e
Poblats Maritims  .........ccooeiiiiiiiees
Camins al Grau .....cccccceevviiiiieciieceee
AlGIFOS oo
Benimaclet ..o,
Rascanya ......ccccooveeiiiiiiiiiieiececeee e,
Benicalap ....ccccooiiiiiiii
Pobles del Nord ........coocviiiiiiiiiiies
Pobles de I'Oest  .......ccevveiiiieiiiiee,
Pobles del Sud .......cocoeeiiiiiiecee

.Forade Valéncia .........ccccccoeviiiiiiriininnnnnn.

En Dependéncies Municipals ..........ccc.c.o......

No hi consta districte ........cccooviiiiiiiiiienn.

Total Periode

757

565

773

491

587

367

474

612

620

949

812

1.623

463

289

481

574

57

95

260

861

1.409

Mateix periode de
I'exercici anterior

624

773

795

482

658

451

450

649

562

905

782

1.903

485

222

486

495

46

118

197

957

922

Variacié interanual

21,31%
-26,91%
-2,77%
1,87%
-10,79%
-18,63%
5,33%
-5,70%
10,32%
4,86%
3,84%
-14,71%
-4,54%
30,18%
-1,03%
15,96%
23,91%
-19,49%
31,98%
50,00%
-10,03%

52,82%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.

1.LaSEU oo

1.2.LaXerea ..ccoocoeeveiiiiiieiieeeeeeeeee e
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1.3.E1Carme ...
14, EIPIlar oo
1.5, EIMercat ......oooviieeiiieeee e,

1.6. Sant Francesc ........cccovvvviveeiiiiieeeeies

02. L'Eixample
2.1.RuUSSAfa ..o
2.2. ElIPladel Remei ......cccooevviviiiiiiiiiieinnnnn.

2.3.Gran \Via .ccooooviiieieee e

03. Extramurs
3. 1. EIBotaniC ....cceeeiiiiiii e
3.2.LaRoqueta .....cccoocevieiiiiieee e
3.3. LaPetxina .....occcoeiiiiiii e,

3.4. Arrancapins ...,

04. Campanar
4.1.Campanar  ......ccccooeiiieiieee e
4.2.Les Tendetes ......cccccevcviniieeiiiecnieenn,
4.3.ElCalvari ....ccccccceiriiiie

4.4.Sant Pau ......coooiiiiie e,

05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........ccccccveiiiiiiiniieeneee
5.2. Morvedre ...
5.3. Trinitat ..o,
5.4. TOMOS  .ooiieiiiiiiee e
5.5.Sant Antoni ..o
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  -.eeeeeeeeeieeeeiieeee e
6.2. Mestalla ........ccoooiiiii
6.3. Jaume ROIg ....cooovvieiiiii
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccoceevvieeeennn
07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES ...

136

93

100

299

371

98

96

179

89

183

322

179

67

65

180

90

192

167

56

82

96

179

67

25

243
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7.2.SOtErNES ..o 38
7.3. Tres FOrques .....ccccceevvviiieeeeeeeeceieee, 106
7.4. LaFontsanta ........cccoccciiiiiiiiii, 39
7.5 Lallum 48

08. Patraix

8.1. PatraixX ....ccccooviiiiiiiiie e 307
8.2. Santlsidre ........ccooiiiiiii 72
8.3. Varade Quart ........ccccocviiiiiiniiiieee 87
8.4.Safranar .......ccccooiiiiin 91
8.5. Favara .......ccoiiii 55
09. Jesus
9.1. LaRaI0Sa ....ocvvveieiiieiie e 170
9.2. L'Hort de Senabre .........cccoeeiiiiiiiie 181
9.3. LaCreu Coberta .........ccccocevernieicnnncnnn. 84
9.4. Sant Marcelli ......ccoceviiiiiiiii e, 143
9.5. Cami Real ......ccccevviiiiiiiiiiic e 42

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ..o, 211
10.2. EN COrts  .ooviieiiieeeeceeec e 129
10.3. Malilla ..o 310
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........ccccceeenee. 30
10.5.NaRovella ......cccoceviiniiiiiiiiiiec, 79
10.6. LaPunta ......cccoviiiiiiiie, 49
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 140
No hiconsta barri ........ccooiiiiiiii 1

11. Poblats Maritims

T1A EILGrau oo 158
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 226
11.3. La Malva-rosa .......cccccovcieeeinieenennenen. 230
11.4.Betero ...oooveviiiieee 144
11.5. Natzaret ..o 54
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12. Camins al Grau
12,1 AIOra e
12.2. AIDOrS ..o
12.3. LaCreudel Grau .......ccccoevviviieniinennn
12.4. Cami FoNdo ....cooeciiiiiiiiiin e
12.5. Penya-roja ....cccooeceeeeiiiee e
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda ........cccooeveiiiiinniiciieee
13.2. Ciutat Jardi  .....oeeeeiiie e,
13.3. LAmistat ..o,
13.4. LaBegaBaixa ........cccccccvevieieiiiiinnnnn,

13.5. La Carrasca .....ccocoeveeveeiiieieeieeee

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ..........ccovvvveieeiiiieeen,

14.2. Camide Vera ......ccooovvveeeeiiiieceeeienes

15. Rascanya
15.1. 0rTI0IS oo
15.2. Torrefiel .o

15.3. Sant Lloreng .......cccovveeeieiiiiiieeee,

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......ccccoiieieiiieee e,

16.2. Ciutat Fallera ........cccoceeeeiiiiiiiiieeeeeene

17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig .......ccceeeiveeeiiiec e
17.2. Poble NOU  .....coooviiiiiiiiieccc,
17.3. CarpesSa ..evvvveeeeeeeeeeeee e
17.6. MasSaIrojOS ......ccccceeeriiieeeiiiieee e

17.7.Borbotd ...oooveeeiii

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ..........ooeeiiiiiiiiiiiee,

18.2. BeNiferri .....oooovieieiieeieeeeeeeeee e

230

136

1.025

74

158

79

202

52

79

51

229

60

163

248

70

516

58

10

32

75

20
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19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......cocvviviviiiiciieeee 3
19.2. El Castellar-I'Oliverar ........ccccocoveeveenne. 23
19.3. Pinedo ..o 32
19.4. El Saler ... 42
19.5. EIPalmar ... 19
19.6. El Perellonet ........ccccooiiiiiiiiiiiiiieees 62
19.7. LaTOMe i 45
19.8. Faitanar .......ccccciiiii i 34

20. Fora de Valéncia

No hiconsta barri ........ccccooeieiiiiieees 3
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ............c.......... 861
No hi consta districte

No hiconstabarri ... 1.409
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2. ANALISI DELS CONTINGUTS INCLOSOS EN LES TAULES DE L'INFORME
ESTADISTICA DE PETICIONS

1.Taula de peticions segons tipus.

Per a permetre una millor comprensio de les dades que corresponen a
I'informe anual se subratlla que en el concepte “peticions” es comptabilitzen els mails
rebuts per la web a través de la bustia de la ciutadania (si es refereixen a temes
diferents en un mateix correu es comptabilitzen tantes peticions com temes incloga),
aixi com les instancies rebudes per PIAE i tots i cadascun dels escrits que es reben
del Sindic de Greuges i del Defensor del Poble (inicis, requeriments, recomanacions,
tancaments...).

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments
poden ser dels tipus seguents:

a) Queixa o reclamacio: posada en coneixement de I'Administracié municipal
de les deficiencies o funcionament incorrecte d'un servei municipal i que
tinguen per objecte la correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacid d'un
servei de competencia municipal.

¢) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.
d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Unes altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

Comparativa amb l'exercici anterior:

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode seguent: 01/01/2019 al
31/12/19
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TIPUS ANY 2019 ANY 2020
QUEIXA 1.294 1.166
SUGGERIMENT 10.926 11.047
SINDIC 633 818
DEFENSOR 57 66
ALTRES 54 25
TOTAL 12.964 13.122

Respecte a l'any anterior, s'experimenta un lleuger increment del 1,22%. El
major increment I'experimenten els escrits rebuts del Sindic de Greuges que passen
de 633 a 818, la qual cosa representa un increment del 29,23%.

2. Taula de peticions seqgons canal d'entrada.

Hi ha quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: per aquest pot entrar qualsevol de les peticions de l'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per aquesta també pot entrar qualsevol de les peticions de la
Taula 1.

c) Telefonica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigeix l'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requereixen acreditacio i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb l'exercici anterior:

TIPUS ANY 2019 ANY 2020
REGISTRE D’ENTRADA 1.194 387
SEU ELECTRONICA 924 1.739
TELEFONICA 370 403
WEB 10.476 10.593
TOTAL 12.964 13.122

Es destacable limportant increment de peticions rebudes a través de la seu
electronica i la conseguent disminucié de les quals es reben per registre d'entrada.
La situacié generada per la pandemia ha motivat aquest increment.

3. Taula de peticions del periode per mesos.

Els mesos de febrer i setembre han sigut els mesos amb major nombre de peticions,
s'han rebut 1.440 i 1.390 respectivament, i els de menor volum de peticions son abril
I desembre amb 656 i 897 respectivament.

4. Taula d'enviaments a Serveis i contestacions per mesos.

En aquesta taula es distingeix entre els trasllats (s'informa del servei una
determinada petici6é d'actuacié sense que exigisca resposta a I'Oficina de Queixes) i
les sol:licituds d'informe (en aquest suposit, s'exigeix la resposta del servei gestor a
I'Oficina de Queixes) que es fan mensualment al total dels Serveis municipals

5. Taula d'enviaments a Serveis i contestacions per Area.

En aquestes taules s'ofereix el total d'enviaments que s'han fet distribuides
per arees de les quals es distingeixen entre les que només sbn trasllats i les que
se'ls ha demanat informe. També exposa quantes de les peticions d'informe han
sigut contestades i el percentatge que representen enfront del total.

Entre les Arees que han contestat el 100% de les peticions d'informe es troben:
* Desenvolupament Innovador dels Sectors Economics i Ocupacio

* Ple

Entre les Arees que han contestat un 90 i 99% de les peticions es troben:
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 Alcaldia

* Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge

* Educacié, Cultura i Esports
La resta de les Arees han contestat menys d'un 90% de les peticions. Es pot veure
amb detall en la taula 5 de l'informe

6. Taula d'enviaments a Serveis i contestacions per arees i delegacio.

En aquestes taules s'ofereix el total d'enviaments distribuit per arees i per
delegacions i distingint entre trasllats i sol-licituds d'informe.

Entre els quals han contestat el 100% de les sol-licituds d'informe formulades
estan:

Coordinacié juridica / Relacions amb els mitjans / Cooperacio al
Desenvolupament i Migracié / Joventut / Agricultura i Alimentacido Sostenible /
Comerg / Formaci6 i Ocupacié / Pobles de Valéncia / Habitatge / Cicle Integral de
I'Aigua / Conservacié d'Arees Naturals i Devesa Albufera / Platges / Cultura Festiva /
Educacié / Patrimoni Municipal / Informacié i Defensa de la Ciutadania /
Transparéncia i Govern Obert / Ple / Prevenci6 i Extincié d'Incendis / Protecci6 Civil

Entre el 90 1 99% de les peticions:

Alcaldia / Hisenda / Manteniment d'Infraestructures / Planificacid i Gesti6 Urbana /
Jardineria Sostenible i renaturalitzacid / Control Administratiu

La resta de les delegacions han contestat menys d'un 90% de les peticions. Es pot
veure amb detall en la taula 6 de l'informe

7. Taula d'enviaments a Serveis i contestacions per arees, delegacions i
serveis.

Serveis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d'informe formulades:

Coordinacio Juridica i Processos Electorals / Gabinet d'Alcaldia / Assessoria Juridica
Municipal / Fiscal Ingressos / Gestio tributaria Especifica-Activitats economiques /
Gestid Tributaria Integral / Inspeccié Rendes i Tributs / Secretaria del Jurat Tributari /
Tresoreria / Gabinet de Comunicacions / Cooperacio al Desenvolupament i Migracio

4
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/ Joventut / Organisme Autonom Consell Agrari / Comerc i Proveiment / Formacio i
Ocupacio / Pobles de Valéncia / Assessorament Urbanistic i Programacio / Gesti
del Centre Historic / Gestié Urbanistica / Planejament / Habitatge / Cicle Integral de
I'Aigua / Devesa-Albufera / Platges, Qualitat Acustica i de I'Aire / Cultura Festiva /
Organisme autonom Junta Central Fallera / Esports / Educacio / Palau de la Musica /
Central del Procediment Sancionador / Oficina d'Optimitzaci6 en la Gestido de
Recursos / Patrimoni / AUMSA / Societat de la Informaci6 / Transparéncia i Govern
Obert / Ple / Departament de Bombers

La resta de serveis es poden veure amb detall en la taula 7 de l'informe

8. Taula de peticions per tema.

En aquesta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode distribuit pels temes que apareixen tant en la web com en
les instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

TEMA N° peticions
Serveis Prestats en la Via Publica 1.958
Serveis de Neteja en la Via Publica 1.819
Discrepancies amb actuacions municipals 1.202
Via publica reparaci6 de deficiencies 1.023
Contaminaci6 acustica 997

9. Taula de peticions per tema i subtema.

S'ha efectuat una desagregacio per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

Els subtemes que més ha preocupat la ciutadania durant aquest periode han sigut:
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SUBTEMA N° peticions
Major actuacié per part de la Policia Local 1.162
Disconformitat amb les decisions preses pels serveis 586
Parcs i jardins deficiéncies 529
EMT-incidéncies 525
Deficient neteja en la via publica 521

10. Taula de peticions per districte.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode:

DISTRICTE N° peticions
Camins al Grau 1.623
Quatre carreres 949
Poblats Maritims 812
Extramurs 774

Ciutat Vella 757

Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode:

BARRI N° peticions
La Creu del Grau ( Camins al Grau) 1.025
Benicalap (Benicalap) 516
Russafa (L’Eixample) 371
Arrancapins (Extramurs) 322

Malilla (Quatre Carreres) 310




