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Memoria del ejercicio 2020

La gestion de EMT Valencia durante el
ejercicio de 2020, estuvo marcada por el
estado de alarma decretado por el gobierno
de Espana a mediados del mes de marzo,
como consecuencia de la crisis sanitaria de la
pandemia de la Covid-19, que condiciono la
movilidad ciudadana y restringio el servicio de
la  empresa. Se habilitaron  nuevos
procedimientos y medidas, con el fin de
mitigar la expansion del contagio y garantizar
la seguridad sanitaria, tanto para sus
trabajadores y trabajadoras, como para las
personas usuarias y la ciudadania.
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Consejo de Administracion

A fecha del 31 de diciembre de 2020, el Consejo de Administracién de EMT Valéncia,
estaba compuesto por:

Presidente: Giuseppe Grezzi
Vicepresidenta: Elisa Valia Cotanda

Consejeros/as:

Directo ol

Vorecio
M2 Pilar Soriano Rodriguez - Ppe——
Lucia Beamud Villanueva |
Marta Torrado de Castro
Carlos Mundina Gémez
Borja Jesus SanlJuan Roca, se incorpord en julio en
sustitucion de Ramoén Vilar Zandn
Narciso Estellés Escorihuela
Vicente Montafiez Valenzuela

La direccién gerencia estuvo a cargo de Josep E. Garcia que fue sustituido el 1 de diciembre

por Marta E. Serrano =4 , -

El Concejal de Movilidad Sostenible, Giuseppe Grezzi junto con el director gerente, Josep E. Garcia, en la presentacion de la
campaiia de la nueva linea C1. En el mes de diciembre se incorporé Marta E. Serrano, como nueva directora gerente.
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EMT en cifras

Plantilla 1.727
Mujeres 114
Hombres 1.613
Viajeros/as* 51.851.106
Parque movil 487
Bio/Diésel 266
Gas GMNC 54
Hibrido 165
Eléctrico 2
Edad Media 10,15
Kilometros recorridos 17.852.496
Velocidad comercial 12,24
Lineas 57
Regulares 45
MNocturnas 12
Especial "Puerta o
puerta" |1
Longitud de red 1.070,97
Paradas 1.180
Puntos de parada 1.272
Marguesina 839
Poste 433
Con panel digital 294
Aparcamiento coches 220.132

*Incluidos servicios especiales
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Acciones, medidas y eventos principales 2020
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Un total de 71 colegios
participaron en el concurso de
dibujo de la Semana de la
Mobilidad Sostenible’19 para
disefiar el exterior de un

autobusy una tarjeta de EMT.

Inicio de las obras del
intercambiador de EMT en
la calle Xativa y
remodelacion del entorno
de la Plaza del
Ayuntamiento para
proceder a su
peatonalizacidn.

Nueva campafia y web informativa sobre
la puesta en marcha de la remodelacion
de la red de EMT, prevista para el mes de
marzo.

Puesta en marcha del nuevo dispositivo informativo para comunicar los desvios
y cortes de calle por la celebracion de las Fallas y festejos falleros.

EMT habilité un doble carril
EMT-Taxi en la calle del
General Palanca, con el
objeto de facilitar la
circulacion del transporte
publico y mejorar la
regularidad de los autobuses
municipales con motivo de la
proyectada reordenacion de
red.
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Desde el inicio de la pandemia, EMT puso en marcha una accién global
informativa, externa e interna, dirigida tanto a la opinidn publica como a los
usuarios y usuarias, asi como al conjunto de trabajadores y trabajadoras, con el fin

de frenar la expansidn de la COVID, al tiempo que se implantaron nuevos

ACCiOhES, medidas y eventOS prinCipaIeS 2020 protocolos especiales de limpieza, siguiendo las pautas indicadas por el Ministerio

de Transportes, Movilidad y Agenda urbana

MARZO e

Per a una ruta més segura Durante este mes, EMT
W SUENERERGCUEI  junto con la concejalia
parada de Movilidad

A partir del 23 de mar¢ Sostenible Yy la
en la XARXA NOCTURNA

CRVID |») H=um Lo
VALENCIA = UNIDOS
coronavirus.valencia.es..

concejalia de Igualdad,
pusieron en marcha el
nuevo programa de
“Paradas Violeta”, que
ofrece la posibilidad a
las mujeres usuarias de
solicitar parada a
demanda en el servicio
de las lineas nocturnas
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El 14 de Marzo el gobierno espanol, decreto el estado de Alarma (Real Decreto
463/2020) y la Direccion de EMT junto con el Comité de Empresa, impulsaron un
paguete de medidas urgentes para evitar la expansion de la pandemia de la COVID-19
y ajustar la prestacion laboral a las condiciones del estado de alarma.
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El dispositivo especial de Fallas,
ademas de habilitar un equipo

Estas medidas se centraron en:

informativo on-Iin,e y presencial a pie * Ajuste de la oferta del servicio de autobuses

de calle, EMT tenia programado * Organizacidn del trabajo esencial y presencial en oficinas y la puesta en marcha por

reforz-ar las f“?cuenc'as y ofrecer ur] primera vez en la empresa del teletrabajo

servico sl €2 24 Nores @ iraes « Adecuacién del colectivo de conduccién a las necesidades operativas reales de la

de 13 lineas durante los dias empresa

principales de la fiesta. * Medidas excepcionales de conciliacion familiar
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Acciones, medidas y eventos principales 2020

AVIS IMPORTANT
AVISO IMPORTANTE

ENTRADA PER PORTA POSTERIOR
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Se llevaron a cabo una serie de actuaciones dirigidas a informar a los usuarios/as y ciudadania
sobre las nuevas normas de utilizacion del transporte publico: acceso por la puerta central y
con mascarilla, capacidad limitada, uso de asientos especificos, mantenimiento de la distancia
de seguridad y pago on line del billete sencillo. La Oficina de Atencidén a la Ciudadania, OAC,
cerro las puertas de 2 de sus sedes, funcionando Unicamente y de manera no presencial la
ubicada en el centro histérico.
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Acciones, medidas y eventos principales 2020

® EMTinfo

Afectacion del coronavirusal EMT
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NUEVAS MEDIDAS PARA MlTIGAR LA

09 crabril 2020 - N4 593

RECOMENDACIONES SOBRE EL CORONAVIRUS RECOMENDACIONES SOBRE EL CORONAVIRUS
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EXPANSION DEL COVID-19

La direccién de empresa, de manera coordinada con
el Ayuntamiento y los representantes sindicales, ha

a partir del sabado
del autobis para que todo el pasaje acceda por la
puerta central. De esta manera se evitard el contacto directo con el personal de
conduccién.
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EMT habilité mamparas de seguridad para los puestos de conduccién, publicé

nuevas disposiciones para compensar a las personas titulares de abonos mensuales,
como el EMTJove, y fomenté la recarga on-line. Asi mismo, en colaboracién con la
Autoridad del Transporte Metropolitano de Valéncia, ATMV, se distribuyeron tarjetas
mobilis entre el personal sanitario y de atencién social para facilitar un transporte
publico gratuito.
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Acciones, medidas y eventos principales 2020

ABRIL

A finales de mayo se inicié de manera progresiva la desescalada y segunda fase de
la pandemia. El pasaje en EMT registré un importante incremento con respecto a

los meses anteriores desde que empezd la crisis sanitaria. La ciudadania optd de
nuevo por el transporte publico como alternativa segura para moverse por la
ciudad
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Las redes sociales tuvieron un papel muy
importante en la difusion de todas las
informaciones, que se iban generando
en torno a las medidas implantadas en el
servicio de EMT. También se pusieron en
marcha iniciativas dirigidas a entretener
al publico infantil confinado en sus casas.

Durante todo este mes se
intensificaron las obras de
remodelacién y adecuacién de
los viarios adyacentes a la
Plaza del Ayuntamiento, por
donde prestaran servicio las
lineas afectadas por la
pacificacion del centro. Un
ejemplo de ello fue la
habilitacién de un nuevo
intercambiador Xativa-Estacio
del Nord.

Asi mismo, se ultimé el carril
BUS de la nueva linea C1
(antigua 5), que discurrird por
la Plaza del Ayuntamiento una
vez peatonalizada.

Para informar de dichos
cambios y atender consultas,
EMT puso en marcha una
campafa on-line y presencial.

VALENCIA

VOLVERA
A IR
SOBRE
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En este mes se llevo a cabo la pacificacion del
centro, con la peatonalizacion de la Plaza del
Ayuntamiento y la remodelacion de una gran
parte de la red de EMT: C1 (antigua 5), 4, 8, 9,
10, 11, 13, 16, 19, 24 (nueva linea), 25, 26, 28,
40, 62, 76,70, 71y 72. Nueva campaiia info-
promocional.
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Acciones, medidas y eventos principales 2020

El 18 de mayo la Oficina
principal de Atencién ala
Ciudania de EMT, situada en el
centro historico, restablecio la
atencion presencial con cita
previa a través de la web, asi
como el servicio telefénico y el
de las redes sociales.

EMT, amplid las plazas para
residentes y comerciantes en el
aparcamiento Centro Histoérico-
Mercado Central. Se ofertaron
un total de 46 nuevas plazas de
cochesy 9 para motocicletas.

El depdsito Norte de EMT,
habilité un nuevo servicio de
comedor para el personal de la
empresa, tras la adaptacion de
las instalaciones existentes,
adquisicion de nuevo
equipamiento y obras de
mejora,.
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En colaboracion con la concejalia de
Movilidad Sostenible, se llevaron a
cabo varias acciones promocionales
como el Dia del Orgullo LGTB+y el
“Plan respira Valéncia centro”. Asi
mismo se puso en marcha la
campafia de playas reforzando el
servicio de las lineas regulares con
destino a las playas

@d @99 @ E) MES INFORMACIO
(262696 @ EN LA WEB | LAPP
@9 EMTVALENCIA.ES

Gracies per respectar les mesures de seguretat
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Acciones, medidas y eventos principales 2020

Durante este mes se inicio la
incorporacion progresiva de
los nuevos 164 autobuses
hibridos, que presentan en su
interior una mampara
integrada de seguridad de
cristal templado de 8 mm.,
como medida de proteccién
contra el virus en la zona de
conduccioén.

Se trata del modelo hibrido de
Mercedes (Citaro 2), que
cuenta con las ultimas
innovaciones tecnolégicas,
dispone de una imagen
actualizada, asientos mas
confortables, conexion a USB,
asientos para personas con
movilidad reducida, amplio
espacio para dos sillas de
ruedas o carritos de bebé.

ELNOU BITLLET
MES SENZILL,
COMODE, RAPID,
SEGURI _
TECNOLOGIC
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“i EMTicket
H
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Laplicacié esta disponible per a la
Q majoria dels dispositius iOS i Android
EMTicket | installats amb sistemes operatius
recents (2 anys o menys).
Recorda que pots aprofitar la xarxa wi-fi
gratuita que EMT ofereix en tota la flota
pera comprar i activar el teu bitllet i aixi
evitar possibles costos extra.
Informacio
Oficines d’Atencio
a la Ciutadania:

Tel.96 3158515

Tel. 658 67 49 20 O
atenci
www.emtvalencia.es
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EMTicket
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La nova manera d'obtindre

el teu bitllet senzill.

una hora per a moure't
els autobusos d’EMT.

ol araren S50

B
i
6(

(

COMODE TECNOLOGIC

A finales del mes de julio, EMT puso en marcha una campana
informativa y promocional sobre el EMTicket, nuevo titulo de
transporte digital, que permite durante una hora, viajar y transbordar
en toda la red de autobuses municipales, al mismo coste que el billete
sencillo, que fue suprimido durante esta pandemia.

Dicho billete digital, que se obtiene mediante una aplicacion en
cualquier dispositivo movil, se activa en el momento de su adquisicién,
evitando su validacion fisica y ofreciendo mayor seguridad frente al
COVID-19. Su formato digital lo convierte en un nuevo titulo ecoldgico
y respetuoso con el medio ambiente.
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Acciones, medidas y eventos principales 2020

SEPTIEMBRE

® EMTinfo sy

EMT COMIENZA LA SUSTITUCION DE LOS BANOS
'QUIMICOS POR UNOS DE OBRA DE USO
EXCLUSIVO PARA LA PLANTILLA

La Empresa ha la
sustitucion dommumwmitmwum
'WC de obra de uso exclusivo para la plantilla, que estardn
ubicados en diferentes puntos de la ciudad y permitirdn
mejorar el servicio de viteres al final de las lineas.

Las primeras enlos
d(nmhpanda'mwmnvu donde regulan las lineas 93 y 98 (la L98 solo los
fines de semana y en periodos no lectivos), asi como en el inicio de la linea 95 en la parada
Marcos Sopena-Eugenia Vifies. En total, en los préximos meses se pondrén 15 cabinas que
complementardn a la veintena de bafios de obra que ya dan servicio.

| ———— e R La Semana Europea de la Movilidad, que se celebra entre el 16 y el 22, estuvo marcada por la pandemia. EMT
B e e e organiz6 como todos los afios, el concurso de dibujo entre los colegios y puso en marcha los proyectos
H A H H EMT, podrén acceder a través de un cddigo numérico durante su jornada laboral. £l 0 . . . o .
EMT instald sensores inteligentes en ml"'tau:.\;:‘m.-;mmf«"m selmante 50 encuantrs etelodo corca e educativos, que volvieron a las aulas con nuevas medidas de seguridad y actividades adaptadas a la “nueva
) . Ve . estacion aut I5es.
16 autobuses hibridos y 2 eléctricos Wentn s sl s st oo, e e wsegumens s NOrMalidad”. La planificacion de las actividades se adapt6 al contexto imperante y los monitores recibieron
en el marco del proyecto europeo : *m:;*dv-;*mm-;}:mw‘w'*:ﬂ'm formacién especifica sobre los protocolos contra la COVID-19.
MATchUP, para poder monitorizar par e mantiane l clidad exigids an s hckackin pUblCH.
en tiempo real, diversos elementos sy = 3 . e | |
i N Concurs de Dibuix de la é::‘%’:{
como la velocidad, temperatura o =
; . L Setmana de la Mobilitat TS AT
carga de baterias en una primera Durante este mes, EMT inicid la Sostenible QUE EMT TIENE
i i i q a2 &= P ' PREPARADAS
fase y contribuir a reducir la huella sustitucion de los bafios quimicos por / PaRA & cuRso
q q 2020-2021

de carbono. cabinas WC de obra, para uso exclusivo -

del personal de conduccién. Dichos i

elementos sanitarios, estaran ubicados MOTELO #

al final del recorrido de las lineas. er
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https://emtvalencia.info/wp2/wp-content/uploads/2020/07/0723-Concurs-de-dibuix-EMT.jpeg
https://emtvalencia.info/wp2/wp-content/uploads/2020/10/1020-Activitats-educatives-EMT-en-un-aula.jpg

Se declara de nuevo el Estado de Alarma mediante el real decreto 926/2020 de
25 de octubre, con la aplicacidon de nuevas medidas como el limite a las

Acciones’ medidas y eve ntos pri ncipales 2020 reuniones sociales y de trabajo, suspensién de reconocimientos médicos,

entradas y salidas escalonadas, teletrabajo parcial y voluntario, etc.

OCTUBRE

S aoctutr > . fvi
ReObengg ”L";S‘{;’ #EMTips - —— & EMT anuncio este mes que renovara, durante el préximo
k ; i ejercicio de 2021, todas las instalaciones de sus paradas,,
OAC UPV Q 5?;:33;‘;?“ incorporando un nuevo modelo de marquesina con distintas
[ coe v ctguire () Une cecoe 1 i versiones, mas inteligente, accesible y sostenible. Esta nueva
e e y iy parada, incorporarad las ultimas novedades tecnoldgicas, wifi
P-w—!mu-mwmmmﬁ esta prohibit obrir o . ) .
e ° g s gratuito, cargadores USB, paneles solares, sistema Navilens o

placas braille, con el objeto de mejorar el servicio de autobuses
a la ciudadania.
MILLORES EN LES

NOVES PARADES e Parades tecnologiques.
D'EMT VALENCIA n
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d’atencio L
els dissabtes
per teléfon | WhatsApp/Telegram

e Nou totem
informatiu
il-luminat.

aAdaptada a la normativa
d'accessibilitat.

e Lamines
antivandalisme.

Telefon

C") de 9:00h | 963158515 ot mon

e Informacié per a

‘comunicalo al servicio de prevencién de EMT.
totes les persones:

‘ Tal B XI5 B5 00

a 14:00 h | vmesappTelegrom . .
() Portal Femplaatida 658 6749 20 (B O

EmT

Durante el mes de octubre, EMT insistio en la necesidad de mantener las
condiciones de seguridad sanitaria, tanto en lo que respecta al colectivo de
viajeros/as como a la plantilla de la empresa. Edicién de carteles, avisos,
comunicaciones, nuevos protocolos; siendo las redes sociales, la plataforma
informativa mas utilizada en la difusién de las medidas sanitarias.
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Acciones, medidas y eventos principales 2020

NOVIEMBRE

‘ | WEBINAR |
ACTUACIONES paraa

® EMTinfo

MOVILIDAD SOSTENIBLE

ESTRENAMOS NUEVO PORTAL

eNUs CIUDADES 12 NOV

“T= TRANSPORT & Ararane o€ . AMBICT Emy
I= ewvironment L]

EMT colaboré con el
Ayuntamientoy la
organizacion Transport
& Environment para
llevar a cabo el Webinar
sobre Actuaciones para
la Movilidad Sostenible
en las Ciudades, a través
de un seminario gratuito
y on-line.

iTomad nota!
una notificacién con nuestro usuario y

A partir de hoy, todo el personal de EMT recibird  ERLT ™ l 3 "g
contraseda para acceder al Portal.
Quienes tenemos correo de empresa, el usuario S
serd nuestro correo, y la contrasefia, Ia que
utilizamos para acceder al ordenador. Quienes
R0 tengan correo de empresa recibirdn un nuevo
usuario y contrasefia y tendrén que completar
una serle datos para registrarse, poder cambiar
1a contrasefia y disponer de su nuevo correo de =
empresa 8
En la pantalla de acceso encontraremos dos dreas
relevantes. En la de la izquierda, Nuevo Portal de
Empleadola, vici , Control de presencia,
Datos de némina y retenciones, podremos justificar ausencias, solicitar permisos y comunicar datos
como nacimientos de hijos/as, matrimonio, etc. La documentacion pertinente se podra enviar a
través del Portal y ya no serd necesario entregarla en mano.
€n ol drea de la derecha, Operaciones y Gestion de Informacion, encontraréis los servicios propios

i i d , peticion de puesto,
ete. También la Gestion de Informacion como Newsletters, avisos y circulares, normativa,

s o sose

Desde el botdn cantral situado bajo estas dos dreas se podrs accoder al nuevo cormeo de empresa y.
otras aplicaciones empresariales como Formacidn de empleados/as. Mas abajo, pero sélo durante unos

dias, podréis entrar con vuestras a consultar Ia notificacion de vuestro nuevo
usuarlo y contraseda. PROXIMAMENTE OS CONTAREMOS MAS DETALLES DEL NUEVO PORTAL!

Durante el mes de noviembre,
EMT puso en marcha el nuevo
Portal del Emplead@, que
otorga mayor autonomia al
personal y establece una
comunicacion directa y fluida
con la empresa. Asi mismo, en
este mismo mes, se amplié el
titulo social EMTambTu para
llegar a mds personas en
situacion de vulnerabilidad.

En la confluencia de las
calles Pio Baroja 'y
Manuel de Falla, se
habilité una isleta con
prioridad semaférica para
la EMT, que facilita la
preferencia de paso del
transporte publico frente
al privado.

DICIEMBRE

'Sobre el incendio en la EMT
cochera de san Isidro | Seem—

VALENCIA

Como sabris, este $353d0 se ha producido un incendio en ol ineal de gas de la cochera Ge san
Isidro. Un total de 16 autobuses (Man y Ciyclass) se incendiaron y otros sels mds Uenen
desperfectos de Gferente perscnales y
3640 hay que lamentar dafios materiales.

La direccion quiere agradecer 1a excelente labor del personal que se encontraba en 1a cochera en

#se momento y de todos los miembros de la plantifla que se acercaron para echar una mano

moviendo coches o ayudando en lo que se pudo. Una vez mis, ol personal de EMT Valincia ha
alastunay

En estos momentos [a policia investiga 1as causas del inddente. Se ha iniiado el procedimiento para
12 cobertura de dafios y asi poder efectuar 1a mayor

Los coches afectados tenian una media de edad de 15 a%os y desde of drea thonica ya se habia
2015,

i provocar 1o que s pecimos.
Paciendia y vuestra colaboracin. Pese a la importancia del incendio, el servico en 1a cale 0 se ha
Visto afectado y, una vez mds, EMT Valéncia ha respondido 3 las necesidades de movilidad en la
o

Mucho srimo

EL 1 de diciembre el Consejo de Administracion
de la EMT aprobé el nombramiento de Marta
E. Serrano como nueva directora-gerente,
siendo la primera mujer en la historia de la
empresa que ocupa dicho cargo.

EL 5 de diciembre se produjo un incendio en el Depdsito Sur y Talleres Centrales de EMT,
provocado supuestamente por una averia fortuita en un autobus diésel, que afectd a varias

unidades de vehiculos a gas.
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Acciones, medidas y eventos principales 2020
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A finales de afio, fueron varias las acciones
promocionales del transporte publico que tuvieron
lugar en la ciudad. Entre ellas destaca la entrega de
premios de los concursos de dibujo: disefia tu mobilis
y laimagen de un autobus de EMT, asi como las
campafias del EMT infantil y Navidad. También se
llevé a cabo una accidn informativa sobre las
alteraciones del servicio por la celebracién del
Maratén y Medio Maratdn en la ciudad de Valencia.

A partir del 7 de diciembre se permitio
que el pasaje accediera por la puerta
delantera, una vez que la flota incorporé
en su totalidad las mamparas de
seguridad frente a la COVID-19.

Asi mismo, EMT llevé a cabo un curso
sobre el COVID para el personal de
conduccién, impartido por el servicio de

Prevencion y la direccidn de Operaciones.
En el Portal del Emplead@ se
mantuvieron los banners informativos
sobre las medidas de prevencidon sobre la
pandemiay los controles actualizados de
desinfeccion de los autobuses de la EMT.

Recomendaciones
sobre el Coronavirus

]
- ’

Y. Control
., Desinfeccion Bus

FORMACION COVID-19

OO0B000
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) Oferta de servicio

Kilometros de longitud de Carril Bus
Gestio’n Afio 2019 I Afio 2020 Variacién
89,710
Kildmetros recorridos
Movilidad Afio 2019 Afio 2020 Variacién EVOLUCION DE CARRIL BUS
20.238.038 17.852.496 -11,79% Afio Kms. Carril bus % S/ Afo anterior | Indice B=100
2.018 90,000 --- 100,00
EVOLUCION DE KILOMETROS 2.019 89,710 -0,3% 99,68
Afo Kms. Realizados % 5/ Afio anterior | Indice B=100 2.020
2.018 20.757.799 --- 100,00
2.019 20.238.038 -2,50% 97.50 FRECUENCIA DE PASO, PONDERADA
2.020 17.852.496 -11,79% 86,00 INTERVALO % DE COCHES EN SERVICIO
De 5 a 7 minutos 9%
Horas coche De 8 a3 10 minutos 38%
Afio 2019 Afio 2020 Variacion M3s de 10 minutos 52%
1.656.715 1.458.583 -11,96%
EVOLUCION DE HORAS COCHE Demanda
Afio Horas realizadas % s/ Afio anterior | Indice B=100
2.018 1.654.492 - 100,00
2.019 1.656.715 0,13% 100,13 VIAJEROS TRANSPORTADOS
2.020 1.458.583 -11,96% 88,16 Afio 2019 Afo 2020 Variacion
96.909.299 51.851.106 -46,50%
Velocidad Comercial
Afio 2019 Afio 2020 Variacion EVOLUCION VIAJEROS TRANSPORTADOS
12,22 12,24 0,16% Afio Viajeros % S/ Ano anterior | Indice B=100
2.018 96.132.765 --- 100,00
EVOLUCION DE VELOCIDAD COMERCIAL 2.019 96.909.299 0,81% 100,81
Afo Veloc. Comerc, % S/ Ano anterior | Indice B=100 2.020 51.851.106 -46,50% 53,94
2.018 12,55 --- 100,00
2.019 12,22 -2,63% 97,37
2.020 12,24 0,16% 97,53
GO0 000 , AJUNTAMENT EMT
emtivalencia.es 17 'DE VALENCIA  TRREE
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Viajeros transportados, segin Titulos de Transporte y Estructura % ° Tarifas
G e St i o’ n Titulo Afio 2019 E% Afio 2020 E%
Billete ordinario 10.185.416 10,51% 2.009.108| 3,87%
Bono Bus 34.423.052 35,52% 20.930.091| 40,37% UAS TARIFAS Y SU EVOLUCION
oy EMT Jove 3.432.136 3,54% 1.628.187| 3,14%
Movilidad Bono 10 2.631.356 2,72% 1.708.298| 3,30% TITULOS A 31/12/18 A 31/12/19 A 31/12/20
Abono Transporte (AT) 5.424.739 5,60% 3.254.140( 6,28% Billete ordinario 1,50 1,50 1,50
AT Jove 1.278.085 1,32% 580.387| 1,12% Bono bus 8,50 8,50 8,50
Tarjeta Turistica 2 0,61% . 0,19%
Bor?g Oro 26.2:;??2 27,81% 13.63\;.113 26,32% B. F. Numerosa General 6,80 6,80 6,80
Pases 3.516.624 3,63% 1.755.486| 3,39% B. F. Numerosa Especial 4,25 4,25 4,25
Amb Tu 7.310.993 7,54% 5.430.160| 10,47% EMT Jove 25,00 25,00 25,00
EMT Infantil 1.164.116 1,20% 811.822[ 1,57% Bono 10 (trashorda) 9,00 9,00 9,00
Total 96.909.299 100,00% 51.851.106 100,00% Abono Transporte {AT} 45,00 45,00 45,00
_ AT Jove 38,25 38,25 38,25
OCUPACION (VIAJEROS/HORAS COCHE) Amb Tu 10,00 10,00 10,00
Ao Coeficiente % S) Afio anterior |Indice B=100 Bono Oro (anual) 20,00 20,00 20,00
2.018 57,39 --- 100,00 EMT Infantil I R R
2.013 57,72 0.58% 100,58 Tarjeta 1 {trasbordo) 4,00 4,00 4,00
2.020 35,15 -39,10% 51,25 Tarjeta 2 (trasbordo) 6,70 6,70 6,70
Tarjeta 3 (trasbordo) 9,70 9,70 9,70
Valencia CARD, 1 dia 15,00 15,00 15,00
° Servicio especial Valencia CARD, 2 dias 20,00 20,00 20,00
Valencia CARD, 3 dias 25,00 25,00 25,00
EMT Mascota - -

Linea especial "Puerta a puerta"

Servicios Resto
ANO prestados a L TOTAL
L Validaciones
pensionistas
2019 20.620 5.776 27.708
2020 8.981 2.709 11.690
Variacion % -56,45 -53,1 -57,81
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Gestion
Movilidad

) Estructura red de lineas

DENOMINACION

04, MATZARET - POETA QUEROL

05, CENTRE HISTORIC

06, TORREFIEL - HOSPITAL LAFE

07. MERCAT CENTRAL - FTA. SANT LLUIS
03. PORTA DE LA MAR - HOSPITAL LA FE
09, ESTACIO DEL NORD-LATORRE-SEDAVI-FORMN I'ALG
10, BEMIMACLET - SANT MARCEL LI

1. PATRAI= - ORRIOLS

12, CIUTAT ART. FALLER - PL. AMERICA

13 FONTETAIC. ARTS ICIENCIES - AM.DE L'OEST

1. FORM OrALCECCYPINEDD -E.DEL NORD

15. PINEDO - E. DEL NORD

16. VINALESA - PORTA DE LA MAR

18 HOSPITAL DR.PESET - UMIVERSITATS

13 PL. DE L'AJUNTAMEMT- MARIMNA REALILA MALVA-RO:
24. PORTADE LA MAR - EL SALER - EL PALMAR

25 WALENCIA- EL PALMAR I EL PERELLD

26, MOMCADAIALFARA - POETA QUEROL

27 LATORRE - MERCAT CENTRAL

28. CIUTAT ART. FALLER - MERCAT CENTRAL

30. MATZARET - HOSPITAL CLINIC

31 LA PATACOMNAILA MALWVA-ROSA - POETA CILERCL
32, PASSEIS MARITIM - PL. DE L'AJUNTAMENT

35 PL. AJUNTAM - C.ARTS | CIENCIESH CANARIES

58. AW DEL CID - EST.CABANY ALIPG. MARITIM

33, PALALUDE COMGRESSOS - LA MALVA-ROSA

40, UNIVERSITATS - ESTACIO NORD

B0. AW.0E L'OEST - TORREFIEL

52. PL. OE L'8JUNTAMENT - BEMIMAMETIFIRA

53. CAMPUS DE BURJASSOT - ESTACIO MORD

E4. BEMICALAR - EST. J. SOROLLA HOSPITAL L& FE
E7. PL. OE L' AJUNTAMENT - NOU CAMPArAR

TO. LA FONTSAMNTA - ALEORAIA

T1LALLUM - UMWVERSITATS

T2, SAMTISIORE - PL. DE L' AJUNTAMENT

T3. TRES CREUS -ESTACIO DEL MORD

T3, CIRCULAR - GRAMS VIES (EXTERIOR)

80, CIRCULAR - GRAMS VIES (INTERIOR)

1. ESTACIO DEL NORD - ELASCO IBAFEZ

59, CIRCULAR - ROMDA TRANSITS [EXTERIOF)

90. CIRCULAR - RONDA TRANSITS (IMTERIOR)

92, LAMALYA-ROSA - CAMPANAR

53, A, DEL CIO - PIG. MARITIM

9d, CAMPANAR - AW FRAMNCA

35 JARDI DEL TORIA

Viajeros
1.273.91
E53.612
1.610.030
T01.465
T81.037
1.633.130
1487. 736
1403.865
595 368
444 866
TO7.280
SE.205
1070.247
741634
1.519.534
E5.053
S04.404
352.533
1.516.542
1203.733
381.070
510,953
1.200.557
367877
316.013
3270773
523.310
1234.787
321133
167.308
1546 964
537.454
1.431.085
1571871
T73.530
§34.002
T02.322
477,920
1.214.525
3.043.5870
3.109.737
2.601.570
1763.026
BT73.116
1.586.065

G8E6.348

W0 PL. O L A&JUNTAMENT - € FALLEFAICHO MONTCA] Z1655 7F. 586 13,47
N&3 CIRCULAR - RONDA TRANSITS 25,045 10,746 12,42
NAI0 CIACULAR - AROMNDA TRANSITS 24.854 11,113 12,25
N1PL. DE L' AJUNTAMENT - BIBAFEZILA MALYA-ROSA 34.375 30,931 14,5
NZ PL. OE L'4JUNTAMENT - P REIGITAVERMES 73,375 26,451 12,34

noCTURNa| 43 PL. DELAJUNTAMENT - F CATOLICIBENIMAMET 24.033 35,035 15,26
Mé PL. DEL AJUNTAMENT - A%, CIDIMISLATA 14.934 24,540 12,0
NS PL. O L'AJUNTAMENT - SANT ISIDREALA FONTSANTA 15.010 21639 10,63
NG PL. OF L'AJUNTAMENT - JESUISILA TORRE 41347 26.Tdd 12,11
NTPL. OF L'AJUNTAMENT - MALILLAILA FONTETA 13,157 2216 10,29
NG PL. OF L'AJUNTAMENT - A4 PORTINATZARET 37.340 25571 12,51
NAPL. O L'AJUNTAMENT - MONT-OLIVETICABANTY AL 18,083 75,574 13,49

ESPECIAL |5 E OISCAPACITAOOS | 650 | 119.034.69 | 1543 |

En el siguiente cuadro se recoge el total de datos de la red, con el desglose
de viajeros, kildbmetros recorridos y longitud de la totalidad de las lineas:

Viajeros Kim. Recorridos Longitud km.
Regulares 45| 50.940.628 17.419.369 825,11
Nocturnas 12 293.874 287.506 152
Especial 1 11.690 119.034,69 15,43
Total 58| 51.246.192| 17.825.909,69 992,54

OO0B000
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¢ Modificacion y desvios en la red

Gestion
MAYO

M OVi | |dad Durante este mes se acometio la nueva reordenacién del servicio de
EMT, con motivo de la pacificacion del centro de la ciudad y
peatonalizacién de la Plaza del Ayuntamiento. Las lineas que
actualizaron su recorrido fueron: C1 (en sustitucion de la linea 5), 4, 8, 9,
10, 11, 13, 16, 19, 24 (nueva linea PORTA DE LA MAR-EL SALER-EL
PALMAR), 25, 26, 28, 40, 62,76,70,71Y 72

OCTUBRE

La linea 73 modificd su itinerario a su paso por el barrio de Safranar,
accediendo a la calle José Roca Coll a través de la ampliacién del nuevo
tramo de MuUsico Gomis, donde se ubica una nueva parada (2350-Music

Gomis, s/n central).

Durante este afio, la linea 90 prolongd su horario como linea nocturna
en sustitucion de las lineas N89 y N90, que se suprimieron.

y AJUNTAMENT  EMVIT
DE VALENCIA ~ 'mm——m
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o Aparcamiento Total Vehiculos

[ I 4
GeStlon La crisis sanitaria de la COVID-19, que supuso una ' Vehiculos por dia
limitaciéon de movimiento impuesto por el estado Enero 19.834 640
Movilidad de alarma, afecté también a la gestion del Febrero 20.352 702
aparcamiento Centre Historic-Mercat Central. Marzo 11.677 177
. . . . Abril 4,191 140
Aunque dichas instalaciones proporcionaron un
servicio esencial a comerciantes, proveedores y Mayo 3.414 304
clientes del Mercado, el nimero de vehiculos que Junio 14.604 487
las utilizaron bajé de manera considerable Julio 22.676 731
especialmente durante el mes de marzo, que Agosto 19.439 629
registré un descenso del 48%. Septiembre 23.175 773
_ . Octubre 24.079| 777
Al igual que lo hiciera en el resto de sedes, EMT -
. . Moviembre 22.447 748
puso en marcha en el aparcamiento medidas de
prevencién contra la COVID-19, para garantizar la Diciembre 28.134] 909
seguridad y salud del personal laboral y de sus TOTAL 220.132 600

usuarios y usuarias.

En el cuadro anterior, se indica, desglosado por
meses, el acumulado total y la media diaria de la
entrada de vehiculos. Se puede observar como los
meses de marzo, abril y mayo, registraron un
importante descenso del nimero de vehiculos
como consecuencia del confinamiento de la
poblacién durante los meses fuertes de la

pandemia.
vl lalalin . AJUNTAMENT EMT
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Gestion

Técnica

° Composicion flota

TIPO DE
COMBUSTIBLE N2 BUSES EDAD MEDIA
Diésel/biodiesel 266 14,85
Eléctrico 2 2,48
Gas GNC 54 14,13
Hibrido 165 1,36
TOTAL FLOTA 487 10,15

La composicién del parque de autobuses a 31 de
diciembre de 2020 es de un total de 487
autobuses con una edad media de 10,15, lo que
supone una mejora con respecto al ejercicio
anterior, que registré una edad media de 12,10
anos.

EMT, continuando con su plan de renovacién de
flota, ha incorporado este afo un total de 75
autobuses hibridos Mercedes (Citaro 2), de los
164 adquiridos por la empresa.

Esta iniciativa se enmarca en las politicas
medioambientales que promueve EMT con el fin
de paliar el impacto de emisiones contaminantes
causantes de la emergencia climatica.

Los nuevos vehiculos cuentan con las ultimas
innovaciones tecnoldgicas, disponen de una
imagen

mas moderna, asientos mas confortables,
conexién USB, asientos reservados para personas
con movilidad reducida y espacio para 2 sillas de
ruedas.

Asi mismo, todas las unidades incorporan una
mampara de cristal templado de 8 milimetros de
espesor, que preserva de la COVID-19, mantiene
la distancia de seguridad y permite la
comunicacién entre el personal de conduccidny la
ciudadania.

En diciembre de este ano, se produjo un incendio
en el Depdsito Sur en el que se produjeron los
siguientes dafios:

DANOS INCENDIO DEPGSITO SUR EMT

17 vehiculos siniestro total

En autobuses 6 unidades con dafios parciales

3 con dafos leves

Puente de carga n2 2. (Repostado buses GNC)

Instalaciones de alumbrado en darsena

Torretas tomas de corriente y agua (calles Ay B)

En instalaciones Arbolado y palmeras

Equipos auxialiares Sistema Proteccion Contra
Incendios (PCI)

Red Wifi SGB/EMTV

flvl<]i]a
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Gestion

Inversiones financieras sostenibles

EMT a lo largo de 2020 llevé a cabo las siguientes

acciones sostenibles en sus instalaciones:

Técnica

o

Limpieza de fondos y lodos en desagles de
lavadero en Depdsito Norte.

Sustitucién de tuberias de hierro a tipo PPR de
nueva generacion para climatizacion en
Oficinas Centrales.

Adquisicién Opacimetro/Analizador de gases
Depdsito Norte.

Cambio de filtros de cabina de pinturas
menores en Depdsito Sur.

Sustitucidn de 2 equipos de aire acondicionado
en CPD de Depdsito Sur y en Recaudacién y
Oficina de Mantenimiento Nocturno de
Depdsito Norte.

Analiticas de vertidos Depdsito Sur.

OCA estanqueidad tuberias en Depdsito Norte.

Cambio de las llaves de red de agua potable en
el Depdsito Sur.

Mejora de la ventilacién en Oficina de Control
del Depdsito Sur.

Inspeccion de la red de hidratantes en Depésito
Sur.

Climatizacion y cerramiento del
formacién en Depdsito Sur.

aula de

° Proyectos

CLIMA FES-CO2

El proyecto CLIMA del Fondo de Carbono para una
Economia Sostenible, FES-CO2, esta enfocado a la
reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEIl) llevado a cabo dentro del
Programa de Renovacién de Flotas EMT.

La empresa reemplazara 164 autobuses diésel de
primera generacion, principalmente EURO2, por
autobuses hibridos y eléctricos, obteniendo una
reduccion drastica de las emisiones de didxido de
carbono (CO2). La primera fase se llevd a cabo en
2019 con la puesta en servicio de 21 autobuses
hibridos y dos eléctricos con el apoyo de MITECO
(Ministerio de Transicién Ecolégica).

En este ejercicio 2020 se puso en marcha una
segunda fase consistente en la puesta en servicio
de 48 autobuses hibridos.

Este proyecto estarda vigente hasta 2025 y se
espera lograr la reduccién maxima de 13.576 t
Cco2.

FONDOS ESTRUCTURALES FEDER - Institut
Valencia de Competitivitat Empresarial
(IVACE)

EMT Valencia presentéd 12 proyectos al Instituto
Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE)
y cofinanciados con fondos FEDER, con el apoyo
de la Unién Europea, dentro del Programa
Operativo de la Comunidad Valenciana 2014-
2020.

La finalidad de dicho proyecto esta centrada en
promover una mayor participacion en la movilidad
urbana, a través de la introduccién de sistemas
inteligentes y nuevas tecnologias que mejoren su
eficiencia y su gestién en las flotas de transporte
publico, asi como otras medidas en términos de
eficiencia energética.

OO0B000
emtvalencia.es

23

5. AJUNTAMENT
&% DE VALENCIA

EMT
I

VALENCIA


https://emtvalencia.info/wp2/wp-content/uploads/2018/06/EMT_004.jpg

Gestion
Recursos
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) Plantilla

A fecha del 31 de diciembre de 2020, la plantilla
de EMT estd formada por un total de 1.727
personas, de las cuales 114 son mujeres.

Categorias 2020
Hombres Mujeres

Director/a Gerente 1
Director/a Adjunto/a 1
Director/a Comunicacién 1
Director/a Area 5 3
Director/a Negociado 11 7
Titulado/a Superior 10 7
Director/a Servicio 15 0
Encargado/a Taller 18 0
Inspector/a Jefe/a 37 3
Secretario/a Direccidon 0 1
Titulado/a Medio 1 3
Conductor/a Perceptor/a| 1.226 42
Conductor/a Remolcador 14 0
Especialista Adminis. 16 15
Especialista Técnica 104 1
Inspector/a Coordinador/ 16 1
Jefe/a de Equipo 7 0
Conductor/a Maniobras 11 0
Oficial Administracion 4 9
Oficial Operaciones 27 2
Oficial Técnica 35 0
Auxiliar Administracion 0 3
Auxiliar Técnica 37 8
Pedn/a 18 7
Total desglosado 1.613 114
TOTAL PLANTILLA 1.727

° Situacion excepcional alarma

sanitaria COVI-19
En base a la aplicacion del Real Decreto 463/2020
de 14 de marzo por el que se declaré el estado de
alarma, EMT adopté medidas excepcionales de
reorganizacién de la prestacién laboral para la
gestiéon de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19 y de cdmo favorecer
la conciliacion familiar con las necesidades
operativas de la empresa:

- Organizacion del trabajo presencial en

oficinas:

1. Facilitar el desplazamiento a las oficinas de
Correo Viejo en vehiculo individual,
posibilitando aparcamiento gratuito en el
parking de Brujas, gestionado por EMT.

2. Organizar turnos de trabajo en dias alternos.
Los referidos turnos deberan garantizar que
como maximo asista el 50% de la plantilla
ordinaria del departamento.

3. Organizacion de los puestos de trabajo para
gue exista una distancia entre el personal de
un metro y medio.

4. Suspender la atencién al publico o
empleados/as. Las consultas o peticiones se
podran solicitar por medios telefénicos o
través del Portal del emplead @.

- Organizacion del teletrabajo en puestos de
oficinas.
1. En los puestos que organizativa vy
técnicamente sea posible, a criterio del
Director/a de Area/Departamento.

2. A solicitud del empleado/a que lo desee,
autorizada por  su Director/a de
Area/Departamento.

3. Siguiendo el protocolo definido al efecto.

- Adecuacion a las necesidades operativas
reales de la empresa:

La empresa ofrece varias posibilidades para
adecuar la disponibilidad de conductores/as a las
necesidades operativas reales:

1. Solicitud del trabajador/a de dias libres de
convenio, de reduccién de jornada anual y o
de exceso de cémputo de jornada.

2. Solicitud del trabajador/a de disfrute
anticipado de dias de vacaciones del
ejercicio 2020, o incluso del 2021.

3. Acogerse a las medidas extraordinarias de
conciliacion.

4. Que la empresa asigne dias libres
retribuidos a cuenta del crédito de
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formacidn voluntaria previsto en el convenio
colectivo, generado de los afios 2012 al 2019 (160
horas maximas para la mayor parte de la
plantilla), e incluso de las 20 horas de este afio y
de los cuatro préoximos afios, que son
acumulables.

- Medidas excepcionales de conciliacion
familiar

1. Reduccién de jornada por cuidado de hijos
menores de 12 afios o ascendientes dependientes
gue convivan en el hogar familiar, en la que la
empresa asumira el sobrecoste salarial de la
mitad de la reduccidn solicitada de los elementos
fijos de némina.

2. Permiso retribuido de 5 dias naturales
consecutivos por deber publico inexcusable, para
el personal que tenga a su cargo menores
(entiéndase por éstos aquellos que tengan 12
afios o menos) o mayores dependientes
(acreditandose mediante certificacion de
dependencia emitida por el drgano
correspondiente), y se encuentre afectado por el
cierre de centros educativos o de mayores.

En este caso también se contempla el permiso sin
sueldo por un periodo minimo de 7 dias y maximo
de 4 meses, teniendo en cuenta los anteriores
motivos de conciliacién.

3. Permiso retribuido para trabajadores/as
sensibles. El personal, que en funcién de sus
caracteristicas personales o estado bioldgico
conocido, debido a patologias previas,
medicacion, trastornos inmunitarios o
embarazo, sea considerado especialmente
sensible al riesgo de exposicién al nuevo
coronavirus.

Dichas medidas dejaron de tener vigencia a partir
del 21 de septiembre, en el contexto de la “nueva
normalidad” y la desescalada de las condiciones
sanitarias implementadas en la pandemia. A partir
de ese momento, el personal laboral se
reincorpord a su puesto de trabajo de manera
presencial pero con algunos condicionantes.

No obstante, con el empeoramiento de |Ia
evolucion de la pandemia y la declaracion de un
nuevo estado de alarma, tras la aplicacién del
Real Decreto 926/2020 de 25 de octubre, la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica
de la Generalitat Valenciana, presentd nuevas
medidas sanitarias, que entraron en vigor el 9 de
noviembre.

- Reuniones sociales: niumero maximo de 6
personas.

- Reuniones de trabajo y/o formaciones:
prevalece la forma telematica, pero en casos

de necesidad presencial: limitacion como maximo

de 10 asistentes y un aforo del 75% de la

capacidad.

- Ventilaciéon permanente.

- Reconocimientos médicos suspendidos
temporalmente, con estancia de menos de 3
personas en salas de espera del servicio
sanitario.

- Almuerzos y meriendas: no podran coincidir
mas de 3 personas siempre que sean del
mismo servicio o equipo de trabajo.

- Entradasy salidas escalonadas.

- Teletrabajo en puestos de oficinas: parcial y
voluntario.
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° Negociacion Convenio Colectivo

2020-2022

Durante este afio, se ha negociado el Convenio
Colectivo entre la direccidon de la empresa y los
representantes sociales, introduciendo como
novedad, la reconfiguracién de las tareas o
responsabilidades propias de la representacién,
delimitando qué corresponde tratarse en
Comision Paritaria, en Comité de Empresa o en
Comisiones Técnicas. A efectos de eficacia vy
operatividad, dada la numerosa composicién del
Comité de Empresa, se ha previsto la figura de un
Comité de Empresa Reducido.

De las negociaciones entre la parte social y la
direccion de la empresa llevadas a cabo en este
ejercicio, cabe destacar:

- Negociacion del Convenio Colectivo 2020-22,
que fue suspendida por el estado de alerta
provocado por la pandemia de la COVID-19.
Finalmente se aprobd en el mes de octubre del
2020.

- Negociacion con acuerdo con la RLT de un
Expediente de Regulacién Temporal de Empleo,
por causa de “fuerza mayor”, para dar respuesta
a las restricciones de movilidad, limitaciones de
aforo y oferta de transporte publico, y caida de la
demanda. No se pudo llevar a cabo por no ser

autorizado por la Autoridad Laboral.

- Gestion colegiada y fluida de la crisis sanitaria
por la COVID-19, mediante varias reuniones
extraordinarias del Comité de Seguridad y Salud
para la adopcidon de medidas de proteccion del
personal en plantilla.

- Convocatoria de jornadas de huelga, durante
los meses de septiembre y octubre, que
finalizaron con la firma en el mes de octubre del
Convenio Colectivo.

- Negociacion Teletrabajo. En base a una
propuesta de la empresa, en el mes de
septiembre se inicié la negociacidon con la RLT
para intentar lograr un acuerdo sobre un modelo
de teletrabajo parcial voluntario en aquellos
puestos que técnica y operativamente fuera
posible.

- La Comisién Paritaria ha mantenido durante el
ultimo trimestre del ejercicio 2020 varias
reuniones con la Direccion de la Empresa para
concretar diversos aspectos del convenio
colectivo.

) Formacion

Debido a las medidas de confinamiento,
restricciones de movilidad y limitaciones de aforo,
consecuencia de la pandemia por la COVID-19, el
Plan de Formacién 2020, alteré su programacion
e implantacion.

A continuacién se indica la formacién ejecutada
durante dicho periodo:

- Distribucion por meses y sexo del nimero de
participantes:

Meses(M | H total
ene & 125 (135
feb 15 | 335> | 350
mar B 87 a3
abr 33 | 133 | 166
may 13 |11 24
jun 41 | 154 (195
jul 11 |143 |[154
ago 2 12 14

sep 2 136 (138
oct 2 137 | 139
nowv 3 105 | 108
dic 10 (78 88
TOTAL| 144 ( 1.460]| 1.604
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Distribucion por areas del numero
participantes:
Area M |H total
Contractacio 2 11 19
Desenvolupament | 13 |13 31
Direccio Gerencia |11 |7 18
Finances 13 17
Gestio de persones | 27 |17 44
Mobilitat 0o |4 4
Operacions 42 |690 |732
Planificacio 2 |12 14
T&cnica 28 |6097 |725
TOTAL 144 | 1.460 | 1.604

de

Distribucion por materias formativas y sexo
del nimero de participantes:

Descripcion materia M |H total
Formacicn inicial 4 33 37
Habilidades funcionales 14 | 484 (498
Prevencion de Riesgos Laborales | B8 | 645 | 717
Colectivos especificos 8 166 174
Ofimatica 50 |126 | 176
Calidad 0 2 2
TOTAL 144 | 1460| 1604

El capitulo VIII del convenio colectivo (articulos 74
a 76), regula tanto la formacion obligatoria como
la voluntaria para mayor empleabilidad y para
favorecer la carrera profesional de la plantilla.

En el nuevo convenio colectivo 2020-22, se han
acordado los siguientes supuestos en materia de
formacién:

. La formaciéon sobre afrontamiento del
estrés es considerada obligatoria (art. 74).

. El contenido de la Disposicién Adicional 72
del convenio 2017-19 se ha incorporado al
articulado (art. 74):

o  Obligacion empresarial de facilitar
anualmente a los trabajadores/as
los cursos de preparacion para la
obtencion de la  autorizacion
administrativa para conducir de las
clases Cy D.

o  Obligacién de gestionar y abonar la
renovacion de las autorizaciones
administrativas para conducir de los
conductores/as perceptores/as,
conductores/as remolcadores/as vy
conductores/as de maniobras.

. Igualdad
Las politicas de
conciliaciéon  laboral vy

personal estdn recogidas
en el Convenio Colectivo
de la empresa, que
dispone asi mismo del Il Plan de Igualdad con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020. Esta
prevista la negociacion de un nuevo Plan.

El nuevo Convenio Colectivo, 2020-2022,
contempla como novedad los siguientes permisos
adicionales, que favorecen la conciliacién familiar

y la corresponsabilidad en el cuidado de
familiares:
= El disfrute del permiso de acumulacion de

reduccion de jornada por cuidado del
lactante, una vez disfrutadas las 6
semanas obligatorias por nacimiento y
cuidado de menor, inmediatamente
posteriores al parto o a la adopcidn,
tendrd una duracién maxima 9 dias
laborales, hasta que el lactante cumpla
nueve meses, excepto cuando el
trabajador/a disfrute parte o todas las
semanas posibles de dicho permiso, en
cuyo caso se hard un cdlculo
personalizado.
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Hasta un maximo de 12 horas/afio de
permiso retribuido por trabajador/a para
acompafamiento de visita a médico
especialista de familiares descendientes
que convivan con el trabajador/a o
ascendientes, en ambos casos de primer
grado.

Hasta un maximo de 12 horas/afio de
permiso retribuido por trabajador/a para
asistencia a tutorias de hijos/as, en
familias monoparentales.

Permiso  retribuido por el tiempo
indispensable para asistencia a las consultas
médicas prescritas a trabajadoras para
tratamiento de reproduccién asistida en
Servicio Publico de Salud, cuando no sea
posible acudir fuera de las horas de trabajo,
circunstancia que deberd acreditar Ia
trabajadora.

Permiso retribuido de 5 dias naturales
adicionales al establecido en el articulo 17
del presente convenio, de disfrute
continuado con aquél, en caso fallecimiento
del cényuge con hijos/as menores de 12
aios o fallecimiento de hijo/a menor de 12
anos.

En los casos de nacimiento de hijos
prematuros o que, por cualquier causa
deban permanecer hospitalizados a
continuacién del parto, la madre o el padre
tendran derecho a ausentarse del trabajo
durante una hora retribuida diaria.
Asimismo, tendran derecho a reducir su
jornada de trabajo hasta un maximo de dos
horas, con la disminucidn proporcional del
salario. Todo ello hasta el alta hospitalaria.
En el caso de que ambos progenitores
trabajen en EMT Valéncia, ambos tendran
derecho a disfrutar del permiso de forma
simultanea.
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Durante el primer trimestre de 2020, la actividad
de la Oficina de Atencidn a la Ciudadania, OAC, se
desarrollé con total normalidad, hasta la llegada
del Estado de Alarma, causada por la crisis
sanitaria de la COVID-19.

Como consecuencia de la pandemia, se adapto el
servicio de la oficina a las nuevas necesidades y se
mantuvo la atencién a la ciudadania de manera
ininterrumpida a pesar de la crisis. En este sentido
las principales medidas implantadas fueron:

1. Puesta en marcha de una plataforma de cita
previa obligatoria. Garantiza que sélo se atiendan
a 2 personas a la vez manteniéndose la distancia
social necesaria en las gestiones presenciales.

2. Reserva de una cantidad de horas diarias sin
cita previa, que el equipo de atencidén utiliza para
asignar a reclamaciones o gestiones urgentes (por
ejemplo, objetos perdidos).

3. Adecuacién del mobiliario de oficina con
vitrinas de cristal, que impiden el contacto entre
el personal de atencidn y las personas usuarias.

4. Eliminacién del pago en efectivo.

5. Generacién de grupos de personal por turnos.

6. Medidas higiénicas y de proteccion, tanto para
el personal que ofrece el servicio, como para las
personas usuarias: geles, limpieza de puestos,
mascarilla, etc.

—

En el siguiente cuadro se muestra la evolucién por
trimestres de la actividad de la OAC:

FORMA
CONTACTO

Primer Segundo Tercer

Cuarto

Timestre Trimestre Trimestre Trimestre

Total Anual

Uamadas + Diferides | 20352 | 15240 | 25604 | 26.958 88.154
Esqitos 2.6%4 1.537 2.465 2.493 9,189
Visitas 24.308 891 7573 | 13.069 45.868
whatsappy Telegram | 10296 | 7.050 11303 | 9.447 38.09%
Servido Espedal * 3.382 1.015 4.431 3.705

Total Contactos OAC| 61.032 | 25.733 | 51.376 | 55.672
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EMT Valéncia dispone de un Sistema Integrado de
Gestidn, que engloba las normas de Calidad (UNE-
EN 13816 e ISO 9001), Ambientales y de Eficiencia
Energética (1SO 14001 e ISO 50001), y de Seguridad
y Salud en el trabajo (nueva norma 1SO 45001,
certificada en octubre de 2020, que sustituye
antigua OHSAS 18001).

A pesar de la pandemia, los trabajos de auditorias
y renovacién de certificaciones se Ilevaron a cabo
sin alteraciones, salvo la auditoria de Calidad, que
se postergd hasta el 2021. El resto de
certificaciones se auditaron en el ultimo trimestre
de este ejercicio.

Como consecuencia de la pandemia, se produjeron
cambios importantes en las necesidades y
expectativas de las Partes Interesadas, ya que
surgieron nuevos requisitos legales, necesidades
formativas especificas, generacién de nuevos
procesos, procedimientos e instrucciones, dirigidas
a preservar la seguridad del servicio ofertado por
EMT y mitigar en todo momento la propagacion de
la COVID-19..

16 de abril 2020 - N® 596

® EMTinfo
No nos relajemos
#iEsteVirusLoParamosUnidos

Ahora que parece que la curva de contagios y muertos per la COVID-19 empieza a relajarse y
descender, es memento de extremar las medidas de seguridad gue sabemos gue funcionan
para acabar con la propagacidn del virus y allanar el camino para volver a la normalidad. Por
ello, os recordamos las principales medidas que se han tomado, en este caso para el
colectivo de conduccién, y que han de continuar:

- Mantener la distancia de seguridad. 51 ves cualguier problema en el aislante del
habiticulo de conduccidn, avisa al CRT para que se coordinen con el drea técnicay lo
arreglen lo antes posible.

- Mantener la higiene personal. La empresa suministra de manera regular jabdn, servilletas
y gel hidroalcohdlico. Haz un uso responsable de estos productos. Si en algdn momento ves
que te falta, contacta con tu superiorfa.

- Reforzar la limpieza en los bafios de los finales de linea. Te recordamos que debes cuidar
el material para gque esté a disposicidn del resto de compafieros/as.

- Como sabéis, todos los dias los autobuses salen desinfectados de cocheras con un refuerzo
en su limpieza. Pese a ello, se os estdn entregando botellas con un producto para que lo
echéis en el trapo y limpiéis el habitdculo de conduccién después de relevar. Haced un uso
responsable de este producto.

- Se han entregado dos mascarillas para que, sélo en caso de interaccidn con otra persona,
os la pongdis. No son para el uso diario ni para la conduccién, no os hace falta ya que vais
aislados. Son para usos puntuales y de emergencia.

Finalmente, queremos agradeceros el trabajo que realizdis cada dia a pie de calle y también al
resto de la plantilla gue, bien desde las cocheras, desde el servicio de prevencidn, en oficinas o
a través del teletrabajo, hace que EMT sea un servicio esencial. #EsteVirusLoParamosUnidos.

EMT

Wi L R A

comunicac oninterna@emtvalencia.es
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Gestion
ambiental

= |mpacto actual sobre el medio ambiente de
la actividad de la empresa:

Ademas de la norma ISO 14.001, renovada y
certificada en el 2020 por AENOR, para mejorar
la gestidn de residuos y reducir su impacto
sobre el medio ambiente, asi como el control
de emisiones y consumos, EMT Valéencia tiene
implantado desde 2017 un Sistema de Gestion
Energética.

Este sistema, incluye la norma ISO 50001 de
Eficiencia Energética, también renovada vy
certificada por AENOR en este ejercicio, que
garantiza la existencia de un sistema
optimizado de la utilizacién de la energia en sus
instalaciones y servicios, con el objeto de
reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, tanto en la flota de autobuses,
como en sus talleres, depédsitos y oficinas.

Con este propdsito, EMT ha disefiado un
protocolo de actuacién integral, gracias al cual
cada afno emitird, aproximadamente, 600
toneladas menos de CO2 a la atmdsfera.

El parque de autobuses es el que mas consumo
energético genera, el 97% del total y es en ello
donde se centran las principales actuaciones.

= |mpacto estimado a futuro:

A través de la Auditoria Energética, el calculo de
la Huella de Carbono y la implantacion del Sistema
de Gestién Energética, EMT se ha marcado como
objetivo de futuro, reducir en un 30% sus
emisiones contaminantes antes de 2030.

Ello se enmarca en el Plan de Accidn para el Clima
y la Energia Sostenible (PACES VALENCIA-2030),
en el que EMT colabora dentro del grupo de
trabajo para la Transicién Energética de la Ciudad,
liderado por el Ayuntamiento.

Entre las acciones llevadas a cabo durante el
2020, destacan las siguientes:

- Cursos de conduccion eficiente a emplead@s
municipales y de transporte publico.

- Cambio de combustibles por electricidad o
energias renovables en transporte colectivo.

- Adecuacion de las paradas de los autobuses.

- Instalacién puntos de recarga de vehiculos
municipales con electricidad o energias
renovables..
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=  Prevencion de la contaminacion

En este ejercicio, EMT Valéncia consiguié una
importante reduccién en cuanto a las emisiones
totales de sustancias que agotan la capa de
ozono. Como ejemplo, en el siguiente cuadro se
muestra el caso concreto del gas refrigerante:

Con este fin se pusieron en marcha medidas y
acciones para prevenir y reducir, tanto las
emisiones de sustancias, como las de ruido o
luminicas.

Entre estas medidas preventivas destacan:

- Puesta en funcionamiento de nuevos
autobuses hibridos.

- Actualizaciéon y renovacion del sistema de
climatizacion en todas las sedes.

- Auditorias acusticas cada 5 afos. La proxima
estd prevista para 2021.

- - Programacion control via ITV de ruido para
los autobuses, en funcién de su edad. De no
pasar la inspeccion queda inmovilizado el
vehiculo.

- Control periddico de los niveles de iluminacién
existentes en los puestos de trabajo del
Depdsito Sur y reubicacién de iluminarias
existentes o aumento de las mismas, segun las
necesidades registradas.

= Economia circulary gestion de residuos

El Consejo de Cdmaras de Comercio de la
Comunidad valenciana, consideré adecuados, a
las necesidades legales exigidas, los Planes de
Minimizacion de Residuos 2020-2023, que
presentd EMT con la colaboracién de la Catedra
de Motores de la Universitat Politecnica de
Valéncia para los Depésitos Sur y Norte.

Con el fin de sensibilizar a toda la plantilla sobre
la necesidad de llevar a cabo una correcta
segregacion de residuos, se ejecutaron dos
acciones puntuales informativas sobre el
reciclaje de pilas y de los vasitos de café de las
magquinas expendedoras.

DEPOSITA
LES TEUES
PILES ACI

PER FAVOR,
RECICLA ELS

GOTETS DE CAFE EN EL
CONTENIDOR BLAUT]

GRACIES

0OO®OC
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= Uso sostenible de los recursos

- Para el lavado de vehiculos se utiliza agua del
pozo llevando a cabo un control trimestral de su
consumo. Asi mismo, se utilizan balsas de
decantaciéon como sistema de depuracidn tras
los lavaderos de autobuses, realizandose una
analitica anual completa para verificar el
cumplimiento del permiso de vertido.

- En cuanto al consumo de materias primas,
EMT identifica todos los productos que se
consumen, ya sean contaminantes o no, con el
fin de llevar a cabo un control trimestral. De ello
se lleva a cabo un seguimiento con indicadores
que registran si hay un desvio acusado, de ser
asi, se estudian las causas y si lo requiere se
fijan las acciones pertinentes.

= Uso de energias renovables

Las instalaciones de la sede del Depdsito Sur
cuentan con un sistema solar fotovoltaico con
conexion a la red eléctrica de 100 kW (828 m2
con 675 paneles). Esto supone una reduccion
del consumo energético de produccion de esta
energia (de la red eléctrica y/o combustibles
fosiles) y por tanto, una disminuciéon de
emisiones de CO2 equivalente desde su
instalacién en 2010.

Entre este ejercicio y el préximo de 2021, la
suministradora eléctrica Iberdrola, certifica la
garantia de origen de la electricidad procedente
de fuentes de energia renovables al 100%.

= Objetivos ambientales 2020

Los objetivos y sus resultados, fijados en el
marco del Plan de Gestidn Ambiental y Eficiencia
Energética, han sido los siguientes:

OBJETIVO 1: reducir el residuo de refrigerante
en un 1,25%/afo, sobre el total del 2019. (RP-
14). Variacion respecto al 2019: -21,52%.

OBJETIVO 2: reducir el residuo acumulado de
neumaticos en un 2,50 %/afio, sobre el total del
2019. (RU-9). Variaciéon respecto al 2019:
+47,16%.

OBJETIVO 3: reducir el residuo acumulado de
baterias en un 1,0 %/afio, sobre el residuo total
del 2019. (RP-10). Variacion respecto al 2019: -
12,32%.

OBJETIVO 4: mejorar en un 11,35 %, la ratio de
consumo de la flota de autobuses respecto al
2019. Variacién respecto al 2019: -8%.

OBJETIVO 5: reducir un 0,5 %, el consumo anual
de energia eléctrica en Depdsito Sur respecto a
2019. Variacion respecto al 2019: -5,8%.
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OBJETIVO 6: reducir en un 1,00%, el consumo
anual de energia eléctrica en Depdsito Norte
respecto a 2019. Variacion respecto al 2019:
+4,2%.

= Proteccion a la biodiversidad

EMT Valencia como gestora del transporte
publico de autobuses, se ha trazado como
principal objetivo ofrecer un servicio sostenible,
eficiente, seguro, respetuoso y garante de la
salud de la ciudania. Para ello, durante este
2020, ha trabajado en los siguientes hitos:

- Pacificacidn del trafico: El primer semestre de
2020, EMT en colaboracion con el
Ayuntamiento de Valéencia ha liderado Ia
progresiva pacificacion del trafico en Ciutat
Vella, que como principal caracteristica reduce
la circulaciéon del vehiculo privado hasta los
minimos necesarios para accesos a viviendas,
aparcamientos o comercios. Asi, la Pl
Ayuntamiento, Pl. San Agustin y préximamente
el entorno del Mercat Central y PIl. de la Reina,
guedaran también peatonalizados, asi como,
aquellas vias préximas como Calle Paz, Av.
Oeste, San Vicente Martir y su entorno préximo.

- Nuevos intercambiadores: como consecuencia
de lo anterior, las lineas que hasta ahora
atravesaban Ciutat Vella, han pasado a tener su

final en los nuevos intercambiadores de Xativa-
Estacid del Nord y Porta de la Mar. Otras lineas,
en cambio, circulan por la Calle Coldn donde se
ha instalado un doble carril bus exclusivo para
EMT.

- Ordenacidn de la red: como parte de este plan
se han modificado, en mayor o menor medida,
cerca de 30 lineas, es decir, mas de la mitad de
la red diurna de EMT Valéncia. Se destaca la
creacion de la Linea C1 Centre Historic que es la
Unica que circula por Ciutat Vella, conectando
los nuevos intercambiadores y todas las lineas
que circulan por el centro de la ciudad.

Adicionalmente, se mejord el servicio que hasta
ahora prestaba la Linea 25 en el corredor del
Saler, Devesa y el Palmar. Desde el mes de
mayo, se cred una nueva Linea 24 la cual
asume el itinerario entre Porta de la Mary el
Palmar, mientras que la Linea 25 realiza los
viajes entre Porta de la Mar y el Perellé. De esta
forma, se potencia el uso del transporte publico
en este entorno natural con dos grandes
beneficios:

- De cara al usuario/a se distingue mejor el
recorrido de cada una de las lineas.

- Se mejora la gestién y flota de estas lineas,
pudiéndose reforzar y mejorar el servicio segln
las necesidades de cada momento.
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Finanzas

Las cuentas anuales y la Gestion financiera fueron
auditadas por una entidad independiente, cuyo
informe completo se puede consultar en el Portal
de Transparencia www.emtvalencia.es.

A continuacién se presentan los siguientes
cuadros: Balance de Situacion, cuenta de
Pérdidas y Ganancias, estado de Cambios en el
Patrimonio, y estado de Flujos de Efectivo al 31 de
diciembre de 2020.

Dicho informe anual financiero fue aprobado por
el Consejo de Administracion de EMT Valencia y
suscrito por su Presidente, Giuseppe Grezzi, y el
Secretario, Hilario Llavador Cisternes.
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Finanzas

Balance de
Situacion

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U.
BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Netas 2030 2019 I,rAsm Netss 3020 2019
VO NO CORRIENTE S4307.1 1{PATRIMONIO NETO 1 482022993
Inmevilieade istragible L] SOSAS06.00] S 10480200 [FONDOS FROPIOS " 121 a114.762.81
Conienines ataninia v ASWBILEN)] 45T 15000 200 00 13 202 000 00|
Aslacores i frmaticas 438 590,20 “aia Capal sornanado 15,000 202,00 13002 000 00|
IBamevilizade material & |aassn Rescrvas T2 83254 TI288284
Termnat y cotmnucnnet SAVSAII07] SR B06.13] Reservas volustanas 288254 TIRIZM
y otro laado AR17082.60] S.042 09223 | Rewatados & Gercich (9.83761508)] (21.234.012.49)
Elencetos & transpocie IR AS0.04] 3707 3201 4| Otras sportaciones de socios o190 ole
Iamovilaado on ewso y w0l wijos $1.467.89) 3T AL Rewak by Sl epe o (18.697387.29)) 13969728
laversiones fisancierss s largo place LN s
O1ro8 setivos financiesos ason 508 [SUBVENCIONES, DONACIONES ¥ LEGADOS RECIRIDOS " AL LTSS B KA TR L I |
PASIVO NO CORRIENTE 67500330431 4820361170
Provisiones & largs plaze n 526050648 175100648
Otligacotes por presacotes 3 bego plazo del personal 5268 20648 1.751.006 48
Ouras pravisones
Desdar alargs plaze GLIJLEIAS4] 4645160823
Deuchis con enlidndes de crodto 12 45.160.130057] 2967273822
A por £y e LA R H 13.744.25007]  16a5La201
| Otres pasis o Nnaniseres 327 453 90 327 45390
ACTIVO CO RRIENTE 4.5 28682 7 20.020.183.13
1085343 44 n 11688192 137988102
(———O-U-n—nymm-lu 1.085 358566 333638193 137935002
| comerciales y sAras cuentas 3 cobear . ML) 1000697845 L9017 962.41
FOrvenIan y prav e res e sry e 1902 24420 L] TIT 19288 3oi4aan
veros 1WA 2 295308109 209107298
- 1.58542 [Ocron pasves Pnascicros 6 M 20846118
con b A Pidlca 9 1900 74406] 3 MATA T de roiales y otran » pagar P.948.84591 1025139108
Inserviones finsscierns o sarto plare A8 4300421 120 105480204 LasasTe
acrovon fiaanceroy ».iRn 4300421 vans 12y 16 4463513 99619609
Periodificacionss o corte plaze 104096401 s (romumermenes gendunies de gogo ) 4 Inam AT
Eective 3 otres actives liguides equivalentes 8| 14A0045022] SAMTIAS ey (40 @8 A DN D Cos TN 3 431776030 317N
14653 480 221 6406 712 65 [Perisdificaciones » corte 4 2.461.28).08
ornLacmo IR TIAE L2913 [VOTAL PASIVO b N L) T3043.029.19)

Las notas 1 a 16 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del Balance de Situacion al 31 de diciembre de 2020
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Cuenta de
Pérdidas y
Ganancias
m-a-unm-nm “*mu‘.narahmamy
Valencia, 29 de marzo de 2021
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Finanzas

Estado de
Cambios en el EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U.
Patrimonio
neto (1)
[ A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS |
(Buros)
Notss| 2020 2019
RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (1849738729)] 139639728
Ingreses y gastos imputados directamente al patrimonio neto
- Subvenciones, donaciones v bidos 10 254,486,601 3897676 66}
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO (18.242.94069)] 529407394
- p— Trans ferencias a la coenta de pérdidis y gananciss
- Subvenciones, d » y legados recibid 10 (1.031.334,00)) (737.081.33))
/j TOTAL TRANS FERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (1.03133400) (737.081.33)
V\\ TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (19274274.69)] 4556992561

Las Notas 1 a 16 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del Estado de Ingresos y Gastos reconocidos del ejercicio 2020

Valencia, 29 de marzo de 2021
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Finanzas

Estado de
Cambios en el
Patrimonio
neto (2)

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U.

3 per errores Nota 2 i)

o0 37
=1

£.774.39%6,

- 68551

.. B)ESTADO TOTAL DECAMBIOS EN FL PATRIMONIO NETO |
Reswltadon de Otras Subrenciones.
ejercicios aportaciones de | Resultado del domactones y
tal on critwrade Resenas anleriores socion Total
SALDO FINAL DEL EJERCICIO 2018 1500000000 722.852.84 (Q5670.476,18)

STEETTRTS)
- - - 685618
SALDO AL INKCIO DFL EJERCICIO 2019 15.000.00000| 72285254 0.10] &M’:j $.774396.53 26323674
Total ingreses y gastos reconccido - - - . 13%39728. le.\lw 455699251
(Otras variaciones del patrimonio neto - - 378084858 - 3.7%0 .84 - -
- Ctras vaneciones - irsa - (3.750.845 55)| - .
|- Otras apontaciones accioa sta - - . - - -
- Reconocmuento s ubveaciones - . - . - .
ismmmnm 2019 15.000. J22882.84 123401 10 1.396.397.28 £934.991 86 4520229,
otal ingresos y gaston recomocides - . - (18497 387, (687800  (19274.27449))
Otras varisciones del putrimonio neto - 139639728 - (1396397, - -
|- Apkcacion del resulado 2019 - 1396397, - (139697, - -
- Otras sponacioncs sccionnta . - . . . -
- R, CaTEe20 s ubvencs - -
- Otros movementos - - - - . - -
[SALDO FINAL DEL EJERCICIO 2020 15.000.00000| 72285254| (19337515.15)] 0.10] (1849738729)] $.158.10446] (1445404534))

umoun.wmmhwqmmmmw&mammmammumm

Valencia, 29 de marzo de 2021
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Finanzas

Estado de
Flujos de
Efectivo

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U.

lmmm

i

2 Apestes del reswiiade

1) Amoatumce et nmovimds (4)

€) Variacide de prov mwes (+4-)
oy ot Rl o
2) Ingresos fimancuros )

¥) Gaatos financionos (¢)

3 Comisbon e ol copital corviemie
o) Exintoncias (+/-)

€)OU0s mctvos comeates (+-)
4. 0nrs Bajem o clective b o st e exgtaciion
Interenes

Iearv duads swscrad
A& Pajm de efective de b sctvidades de bavers o (647)

2u_£-ummm-m

) Bvmite
2 Dewdns con exsidades de cridwo ()
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