
 

SERVICI DE CIRCULACIÓ I TRANSPORTS I LES SEUES INFRAESTRUCTURES 

Exp. 4040/2017 

 

PROPOSTA D’ACORD 

Fets: 

El regidor delegat de Mobilitat Sostenible eleva moció sobre els supòsits, 

requisits i procediments per a l’obtenció del carnet i abonament de transport EMT amb 

TU per a l’any 2018. 

 

Fonaments de drets: 

La moció presentada pel regidor delegat de Mobilitat Sostenible, en què fixa els 

supòsits, requisits i procediments per a l’obtenció del carnet i abonament de transport 

EMT amb TU per a l’any 2018, com que es tracta d’una activitat no reglada per part de 

l’Ajuntament, no hi ha cap inconvenient perquè els interessats complisquen els requisits 

indicats en la moció. 

 

A la vista del que s’ha exposat anteriorment, s’acorda: 

Aprovar els supòsits, requisits i procediments per a l’obtenció del carnet i 

abonament de transport EMT amb TU per a l’any 2018, en els termes que a continuació 

s’establixen: 

 

1. PERSONES QUE SOL·LICITEN PER PRIMERA VEGADA EL CARNET 

EMT AMB TU 

 

1.A) PERSONES QUE TENEN DRET A SOL·LICITAR EL CARNET EMT 

amb TU, totes aquelles que complisquen les condicions següents: 

a) Ser aturat i trobar-se inscrit en el SERVEF per a recerca d’ocupació. 



 

b) Si és el cas, ser cònjuge o fill menor de 16 anys de la persona aturada (en el 

cas que el sol·licitant siga menor d’edat, haurà d’anar acompanyat de son pare, mare, 

tutor o representant legal). 

c) Tindre residència legal a Espanya i trobar-se empadronat, com a mínim des 

dels sis mesos anteriors a la sol·licitud, al terme municipal de València. 

d) No superar els límits de renda familiar següents: 

a. En el cas de no tindre família que complisca les condicions del punt b: 

ingressos totals inferiors a l’IPREM vigent. 

b. En el cas de famílies, se sumarà a l’IPREM el resultat de multiplicar el 

coeficient 0,5 per l’IPREM per al cas de cònjuge, i 0,3 per l’IPREM per a cada un dels 

fills menors de 16 anys. 

c. En el cas de persones majors de 16 anys que convisquen a la llar amb son pare 

i/o mare, s’entendrà que la seua renda familiar és la suma de la pròpia i de la del pare i/o 

mare, segons el cas, utilitzant la suma dels mateixos resultats inclosos en el punt b 

d’estos límits de renda. 

 

1.B) PROCEDIMENT I REQUISITS PER A l’OBTENCIÓ DEL CARNET 

Els documents que hauran de presentar els que posseïsquen les condicions per a 

ser titulars del carnet EMT amb TU i estiguen interessats a obtindre’l són els següents: 

- Formulari de sol·licitud degudament emplenat. 

- DNI, NIE o passaport en vigor (original i fotocòpia de l’anvers i revers), 

excepte menors de 14 anys, que podran presentar estos documents o el llibre de família. 

- Certificat de renda emés per l’Agència Tributària (original). En el cas de tindre 

cònjuge i/o fills, haurà de presentar el certificat dels dos cònjuges i/o fills (no s’haurà 

d’aportar el dels fills majors de 16 anys que no convisquen a la llar amb els pares, tal 

com ha de constar en l’empadronament) i aportar el llibre de família. 

- Certificat de situació laboral, emés pel SERVEF, com a aturat (original). En el 

cas del cònjuge de la persona aturada, haurà de presentar el certificat d’esta persona. 



 

- Per al cas de titulars divorciats en el període posterior a les dades de renda en 

poder de l’Agència Tributària, s’haurà d’aportar a més el certificat o la sentència 

judicial que acredite esta situació. 

Per al cas de fills menors de 16 anys de la persona aturada, a més del que 

s’indica en este apartat i en els anteriors, es presentarà el certificat de situació laboral, 

emés pel SERVEF, com a aturat (original) d’esta persona i el de renda del pare, de la 

mare o dels dos, segons la situació. 

- Per al cas de persones majors de 16 anys que convisquen a la llar amb son pare 

i/o mare tal com constarà en l’empadronament i en el llibre de família, es presentarà, a 

més, el certificat de renda del pare, de la mare o dels dos, segons la situació. 

 

Per al càlcul de la renda familiar, no es tindrà en compte la renda de la resta de 

persones (familiars o no) que, si és el cas, puguen conviure en el mateix domicili que les 

esmentades anteriorment. 

En cas de complir els requisits per a beneficiar-se de més d’un títol de transport 

personalitzat de l’EMT, només podrà ser titular d’un (a excepció dels títols EMTJove i 

EMT Bonobús Personalitzat, que no són incompatibles). En cas de ser titular d’un títol 

personalitzat i desitjar beneficiar-se d’un altre, haurà de donar de baixa l’anterior. 

 

1.C) CÀLCUL D’INGRESSOS 

En el cas d’haver presentat declaració de la renda en l’exercici anterior, l’ingrés 

de cada individu serà el resultat de sumar les caselles següents de la declaració: (380 + 

389 - 390 + 384 + 386 - 399 - 387). 

En el cas de no haver presentat declaració de la renda en l’exercici anterior, 

l’ingrés personal es calcularà en funció de les imputacions de què tinga constància i 

certifique l’Agència Tributària. 

Sempre es prendran les últimes dades vàlides en poder de l’Agència Tributària. 

Una vegada obtingut este resultat individual, se li aplicaran els barems resultants de la 

situació familiar tal com indica l’apartat 1.A. 



 

 

1. D) LLOC DE PRESENTACIÓ I RECOLLIDA 

Sol·licitant cita prèvia: 

En la Junta Municipal de Ciutat Vella, situada al c/ Micalet, 1; de 8.30 a 13.30 

hores. 

En la Junta Municipal de Marítim, situada al c/ Francesc Cubells, 58; de 8.30 a 

13.30 hores. 

En la Junta Municipal de Russafa, situada al c/ Maties Perelló, núm. 5 i 7; de 

8.30 a 13.30 hores. 

En la Junta Municipal d’Abastos, situada al c/ Alberic (entrada principal Mercat 

d’Abastos); de 8.30 a 13.30 hores. 

En la Junta Municipal de Trànsits, situada al c/ Comte Lumiares, 5; de 8.30 a 

13.30 hores. 

En la Junta Municipal d’Exposició, situada al c/ Guàrdia Civil, 19; de 8.30 a 

13.30 hores. 

En la Junta Municipal de Patraix, situada al c/ Beat Nicolau Factor, 1; de 8.30 a 

13.30 hores. 

 

1. I) TERMINI DE RECOLLIDA 

En el moment de la presentació de la sol·licitud i una vegada constatat pel 

funcionari de la Junta Municipal que es posseïxen els requisits exigits en estes normes, 

se li entregarà el carnet EMT amb TU. 

 

2. OBLIGACIONS DELS TITULARS 

 

El titular del carnet, per a beneficiar-se dels drets que comporta, haurà de: 

a) Abonar l’import d’alta i emissió del carnet (3 €). 



 

Este import no serà satisfet si el carnet va ser obtingut i activat en exercicis 

anteriors (des de 2015), ja que és un pagament d’una sola vegada mentre el carnet 

mantinga la vigència, incloses les pròrrogues que puguen correspondre segons les 

normes que, per a cada anualitat, aprove l’Ajuntament i exceptuant les disposicions per 

a l’expedició de duplicats. 

b) Satisfer l’import de l’abonament anual, fixat per a l’any 2018 en 10 €. 

c) Satisfer l’import per expedició de duplicats de 5,00 € (els duplicats es 

tramitaran a l’Oficina Central d’Atenció al Client d’EMT València c/ Mendoza, 5, i 

s’haurà d’abonar en tots els casos). 

Una vegada satisfets els imports, no se’n produirà la devolució per cap concepte. 

d) Ús personal i intransferible del carnet. En el cas de reincidència (2 o més 

vegades per a un mateix carnet) en l’ús fraudulent del títol (per ús fraudulent s’entén la 

utilització del títol a bord de l’autobús per part d’una persona diferent del titular del 

carnet), el titular del carnet no podrà beneficiar-se durant l’exercici vigent dels drets que 

este carnet comporta. 

 

3. DRETS DELS TITULARS DEL CARNET EMT AMB TU 

 

Els titulars del carnet es beneficien dels drets següents: 

a) Usar totes les línies d’autobusos que gestiona l’EMT sense límit de viatges 

des del moment del pagament de l’abonament fins al 31 de desembre de 2018. 

b) Obtindre un duplicat del carnet en cas de pèrdua per qualsevol causa, robatori 

o deterioració del document amb l’abonament previ de 5 euros, tal com s’indica en 

l’apartat d’obligacions. 

c) En el cas que, en el període de vigència de l’abonament canvie la seua 

situació d’aturat (tal com s’indica en el punt 5 d’esta normativa), puga tornar a activar el 

seu abonament sense haver de desembossar de nou l’import de 10 € per a activar-lo 

ni l’import dels 3 € de l’alta i emissió del carnet, tal com s’indica en el punt 2 de les 

obligacions del titular, sempre que l’estat de conservació del carnet ho permeta. 



 

 

4. TEMPS I LLOC DE PAGAMENT DE L’ABONAMENT ANUAL I DE 

L’IMPORT DEL CARNET 

 

Tots els que desitgen activar el carnet podran fer-ho a les oficines d’Atenció al 

Client de l’EMT, i en els punts de venda autoritzats, exhibint el nou carnet i el DNI, 

NIE, passaport en vigor o, si és el cas, el llibre de família, i abonant en este moment 

l’import del carnet i el corresponent de l’abonament anual, amb les quanties que figuren 

en els apartats 2.a i 2.b d’estes normes. 

Els titulars dels carnets que s’hagen obtingut i activat en exercicis anteriors (des 

del 2015) i no hagen sigut donats de baixa per l’Empresa Municipal de Transports 

podran, exhibint este carnet i el DNI, NIE, passaport en vigor o, si és el cas, el llibre de 

família, pagar l’import corresponent de l’abonament anual, les quanties del qual es 

recullen en l’apartat 2.b d’estes normes. 

El lloc per a efectuar estos pagaments seran les oficines d’Atenció al Client de 

l’EMT i els punts de venda autoritzats. 

 

5. VIGÈNCIA DEL CARNET, RENOVACIÓ AUTOMÀTICA I 

COMPROVACIÓ DE DADES 

 

Com a norma general, el carnet tindrà una vigència anual, i es prorrogarà 

tàcitament als exercicis següents sempre que en cada anualitat es posseïsquen els 

requisits establits en les normes que a este efecte dicte l’Ajuntament. 

Els carnets que s’hagen obtingut i activat en exercicis anteriors (des de 2015), i 

sempre que el seu titular posseïsca l’1 de gener de 2018 els requisits establits en estes 

normes, mantindran la vigència fins al 31 de desembre d’esta anualitat sense necessitat 

del desembossament de 3 euros, tal com s’indica en l’apartat 2.a d’esta normativa. 

L’Empresa Municipal de Transports i l’Ajuntament de València comprovaran, 

amb caràcter periòdic, la vigència de les dades declarades per a l’obtenció del carnet 



 

EMT amb TU, i procediran a la baixa, en qualsevol moment de l’any, d’aquells en els 

quals es comprove que no es té alguna de les condicions que van donar lloc al seu 

atorgament, se’n faça un ús indegut o no s’haguera produït el pagament del carnet i 

abonament anual. 

 

6. PROCEDIMENT I REQUISITS EN CASOS DE PÈRDUA, ROBATORI O 

DETERIORACIÓ PER A TOTS ELS SUPÒSITS 

 

a) Del carnet EMT amb TU: 

Personar-se a l’Oficina Central d’Atenció al Client de l’EMT, c/ Mendoza, 5, per 

a sol·licitar-ne duplicat, amb còpia del DNI, NIE, passaport o, si és el cas, el llibre de 

família, i després de la comprovació de les dades en la mateixa oficina se n’expedirà un 

duplicat i s’anul·larà el document anterior, i caldrà abonar l’import de 5 euros. 

b) Al seu torn i sense cap cost per al titular, s’activarà l’abonament anual que 

estiga vigent fins al 31 de desembre de 2018. 

En el carnet, les dades personals i la foto del titular han d’estar perfectament 

llegibles i identificables; en cas de deterioració, haurà de sol·licitar-ne un duplicat. 

 

7. FACULTATS DELS PUNTS DE VENDA AUTORITZATS 

 

 Activació del carnet EMT amb TU: 3 €. 

 Abonament anual de l’any natural: 10,00 €. 

Per a això, haurà de portar el seu carnet EMT amb TU i el seu DNI, NIE, 

passaport en vigor o, si és el cas, el llibre de família. 

 

8. SERVEI COMPLEMENTARI D’INFORMACIÓ 

 

S’estableix com a servei d’informació el telèfon 963 158 515 EMT. 


