REGLAMENTO DE PRESTACION DEL SERVICIO_
DE TRANSPORTE EN AUTOBUS DE EMT -
VALENCIA IR
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‘CAPSEC 6-5

- eficacia y eficiencia de la prestacién del servicio. Todas las modificaciones

PREAMBULO

La Empresa Municipal de Transportes de Valéncia tiene actualmente en vigor su

- reglamento de funcicnamlento como mecanismo para establecer un protocelo
adecuado en la prestacion del serwcm de transporte colectrvo urbano de

pasajeros

“Dicho reéglamento articula los diferentes aspectos refacionados con el desarrollo

de esta actividad de servicio ptiblico, como son el dmbito de aplicacién, los
derechos y deberes de las personas usuarias y empleadas, el establecimiento
de paradas, la claslificacion de los -diferentes tipos de titulos de vlaJe Y la

eXIStenc;a y funcnonamlento de !a Oflcma de Atencmn a Ia Cludadama. .

: -No obstante, el actual reg!amento de servicio, que fue aprobado por et Plenu
" Municipal del Ayuntamiento de Valencia en fecha 25 .de julio de 2005, resulta

desfasado en. muchos aspectos debido a que en ‘estos trece -afios se ha
producido una constante evoluclon soc:al que tlene impllcac10nes sobre la

’prestacmn del servicio.

“Es por, eIIo que se con51dera necesaria la actuahzac:on de esta normativa, que.. o
debe estar adaptada a la realidad y circunstancias de la prestacién del servicio -

. para poder resolver de un modo mds operativo vy exacto las dudas que durante” .
el transcurso del mismo puedan plantearse, tanto ala cludadama como a [as -

' personas empleadas de EMT. S

Asf pues, el presente regiamento reguta de forma minuciosa Ios derechas y

---deberes de las personas usuarias y empleadas de EMT, que en el anterior texto -
“-tenian ‘una regulacién mas escasa 'y articula por primera vez en la prestacién &
de este servicio ptiblico un régimen -sancionador aplicable a las conductas :

: potencualmente reprochables de Ios LISIJaI’IOS y usuarlas. Lol .

B Ademas, el texta ha S[dO redactado utilizando un lengua}e |nclu51vo dado que o
.. va dirigido a todas las personas (personal de EMT y ciudadania) y colectivos
;. que participan del transporte colectivo urbano. Por ‘ditimo, el nuevo ‘texto
“‘contlene disposiciones adicionales relativas a compromisos de la empresa con -~
el medioambiente, la participacidn cmdadana Y. Ios crltenos de regulacuon de o
~las msercmnes publlcitanas. '

2 Por todo ello, entendemos que resuitando en gran medada desfasado el texto

vigente, ¥ dado que el mismo regula un servicio plblico esencial de obligada

~prestacién por ef Ayuntamiento de Valéncia, en cumplimlento de los principios T
~-de la buena regulacion establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015.del .- -~ -
Procedimiente Administrativo Comun . de las Administraciones Pablicas, debe - .
procederse -a la actualizacidn del :mismo, ‘De acuerdo con los expresados .

" principios, el texto que .se presenta -responde a los criterios de necesidad,
- eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia, pues -
&l misme respeta la base estructural del anterior texto, modificando o -

afiadlendo -dnicamente los aspectos que se consideran ‘necesarios para la
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_introducidas se a]ustan al principio de proporcionalidad y contnbuyen a dotar
aI servicio prestado de mayor transparencra y seguridad _]UI’IdICEI

Finalmente, _Indlcar-que, en wrtud del principio de transparencia y de

conformidad con lo dispuesto en el Titulo VI de la Ley 39/2015, de 1 de

“octubre, se ha posibilitado que los potenciales destinatarios del Reglamento

_hayan tenido una participacién activa en la -elaboracion de la misma, en el

tramite de consulta publica ciudadana ~a través . del -portal web -del

Ayuptamiento de Valéncia, Asi mismo, de conformidad con la normativa de
.~ -transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, se facmtara ei
o acceso sencﬁlo, universa! y actualizado aI Reglamento en wgor. o

- '-Vlsto todo Io anterior ‘el presente reglamento debe conmderarse como, {a .
~. herramienta esencial en la ‘prestacién por ‘EMT -del servicio de transporte
. colectivo de personas, siempre de conformidad con :los tramltes establecides

" en la legislacidon administrativa aplicable para su redaccién y aprobacién.

CAPITULO PRIMERO -
Objeto y émblto de apllcacmn
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: '_:_Artlculo 1. Ob]eto

Ei presente Reglamento tiene por obJeto regular el serwcm pub]lco de .
"transporte -urbano, colectivo, -en . superficie de personas pasajeras mediante - -
“autobls que presta la Empresa Munmtpal de Transportes de Valéncia, SAU -

. :Medio Propio (en adelante EMT), asi como los derechos y obhgacnones de las

5 _personas que conducen y de las personas usuarlas. o B AR,

‘Artlculo 2 Amblto terntorlal

El amblto de apilcaaon del presente Regiamento es Ia ciudad de Valencna, S|n Lo
"perjuicio de la circulacion interurbana cuando sea necesario para favarecer la -
. movilidad hacia zonas de este termmo mun:clpal separadas del nucleo de Ia o
o c:udad AT - : . _ o

" No obstante, previa delegacmn de competenc;as de la admlnastrac;on terntorlal _

~competente ‘en el ‘Ayuntamiento .de -Valéncia, ‘o ‘en .cumplimiento ‘de ‘los .

-+ - -acuerdos y decisiohes. adoptados por la_ Autoridad de Transporte Metropolitano -
- de Valencia en tado aquello gue sea competencia de la misma y mientras esté
en-vigor la adhesion-a la misma del Ayuntamlento de Valéncia, este amblto

terrltorEai podra ampliarse a otros munluplos de! area metropolltana._ L
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Prestacion del servicio

 Seccién primera
. Contenido y alcance -

o o 'Artu:ulo 3. Gestlén del ser\nmo

.La gestlon de Ia organlzac:on Y prestacnon del servicio pub!lco regular de

“transporte urbano de personas, mediante autobls en el término municipal de

‘Valéncla, restd. -encomendada a ~la “EMT. seglin -acuerdo del Pleno -del
- 'Ayuntamuento de Valéncia de 23. de ]ulno de 1985 que ia cred para tal fln como-
© - socio tnico de. Ia mlsma. : . TR :

_ Artiéu[o 4_. Las tarifas - g
Las tarifas para el uso y disfrute -del transporte 'pd_b'lico objeto de este ..
Reglamento son las establecidas por el Ayuntamiento ‘de Valéncia o por la

-entidad pulblica que ostente Ia potestad tartfarla, prevna propuesta justlficada L
de EMT : - . .
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) Artlculos Los ltmeranos

- Lus |tsnerarios de Ios autobuses tlenen “la_-denominacién de “lineas” :
‘identificadas ~con . una . serle :alfanumérica 'y una denom;nacmn que se -
._'.corresponde con eE inicio.y fi fn del recorrido _ f_.f : Sl R

Los itmerarlos estaran dotados de sus correspondsentes Iugares de parada v
".debidamente . 'sefializados, ‘Corresponde a EMT. formular al Ayuntamiento de
~:Valéncia, o a la Autoridad de Transporte Metropolitano de Valencia :en todo -

-aquello que pueda afectar a la planificacion metropolitana o tenga incidencia . -
“‘en . los programas . de explotacion ‘coordinada ‘que apruebe ‘la misma, la

- ‘propuesta de configuracién :de las lineas vy su eventual modificacién para su
. -.aprobacién, ‘teniendo Igualmente la :obligacion: de ‘dar -a todo ello una. vez -
“aprobado, la publicidad necesaria para general conocimiento de la ciudadania. ;- -

Artlculo 6.- Las paradas :

R i.as paradas son Ios puntos ex1stentes durante ef Itmerarlo de cada Ilnea en
- los cuales el autobus. efectda la. recoglda y. bajada de personas usuarias. Las .
-paradas de regulacnon son las que generalmente marcan el |mclo y el ﬁna! de :
cada recomdo de ||nea. . e o I

2, Las paradas pueden ser snmples, cuando pare an eflas una {nica Isnea oo
- dobles, cuando paren en ellas dos. o més lineas ¥ asi lo establezca EMT. En - -
- cada ;parada doble se_g_st__able_ceran dos. estadios de paracfa para que puedan.
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parar a la vez dos autobuses de los que tengan asugnada esta parada. Cada

autobls que haga parada en una parada doble parard indistintamente en el

primer estadio o en el segundo, no pudiendo parar en ambos, antes de seguir

con el recorrido de la linea, excepto cuando en la parada se encuentre una

persoha invidente o con movilidad reducida. Se proveerd a las personas

usuarias de la informacién de las paradas, en las mismas paradas, asi como en
. todos los canales de distribucidn de informacidn de EMT, incluido EMTV.

3. De manera excepcional se podran establecer paradas prov:s:onales por
obras en la via publica, festividades o actos que Impidan la circulacion por
determinadas vias de la cludad, en las que EMT presta servicio. Dicha parada
'prowsionat estard convenientemente sefializada en fa via publica, y. se
"nostrard en la pagina web de EMT, en la aplicacion para dispositivos maviles,
y también en los monitores de EMTV de la linea o lineas afectadas, cuando
.dlcha prowsmnaildad pueda ser prevista con al menos 24h de anteiacwn.

-4, El derecho de transporte para el viaje abonado 0 hillete validado al acceder

al vehlculo finalizard una vez la persona usuaria haya realizado el recorrido
completo de la linea desde la parada en la que subid, siendo necesaria la
“adquisicién o cancelacién de un nuevo titulo para rebasarias Cuando el
autobls al que acceda la persona usuaria se retire a cochera, ésta podrd
“continuar el trayecto en el autobis posterior dentro del mismo viaje hasta la
'parada |nmed1atamente anterlor ala que inicl6 el viaje en el autobus retirado.

e~
o
o
I
u
]
=
)
o
Q
<
o
]
0
(53
o
@
o]
=
ar
=
@
w
—
o
%
o
2
=
=
@
o
o]
=
o
=2
[
71
&
s §
o
i
i}
>
I}
i
a.
&
Q
O

Id. Document: XTFw q3MQ K3cQ 1064 42+w Y7o Jry

. 5. lLas paradas, en cualqulera de sus tipos, incluidas también las provisionales,
garantizaran -en su emplazamiento la acce51b|lldad {universa! de las perscnas
usuarias. Ademds, EMT utilizara todos los recursos. a su alcance para procurar
gue estén libres de obstdculos urbanos en su cercanla para garantizar que al
parar los autobuses en las condiciones expuestas en este Reglamento no eX|sta
'|mpedlmento alguno a dicha accesihilidad, :

o 6., EMT velard por tener un porcentaje S|gnlf|cat|vo de paradas que garanticen
.que las personas usuarias puedan esperar sentados el autobus ya cubierto de
las condlcmnes meteorologlcas ' :

Artlculo 7 os vehlculos

1. Los autobuses utlllzados para la prestacnon del servicio deberan estar.
homologados y cumplirdn de forma rigurosa las revisicnes y mantenimientos
reglamentarios determinados por su fabricante, dispondrédn del seguro
obligatorio en vigor, se hallardn en correcto estado de limpieza y se cuidara
especialmente que las emisiones contam:nantes Yy sonoras sean s:empre
'|nferlores a Ios I|m|tes permltidos ' .
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2. Todo autobis dispondra de sefializacion externa e interna identificativa de
su nimero de vehiculo v externa de la linea en la que presta su servicio, asi
como de informacién facilmente visible en su interior sobre derechos y
ohligaciones fundamentales de las personas usuarias, titulos y tarifas, teléfono
¥ dlrecclon de la Oficina de Atencién a la Ciudadania y de su paguna web

3. Todos los asientos del autobis seran de uso preferente para personas con
dificultades de movilidad, mujeres embarazadas, personas mayores, personas
-que lfevan bebés en sus brazos y en general, para quien por sus circunstancias
- personales no deba viajar de pie, va sea por razones de salud o de disminucién
de posibles riesgos. En cada autobis se indicard la obligacién de las personas
usuarias de atender a la preferencia sefialada. Los autobuses deben estar
dotades de asientes adecuadamente sefializades en el ndmero legalmente
establecido en cada momento, reservados para personas con dlscapaadad

Ademas, dentro de cada autobds deben estar debldamente sefializados los
espacios reservados para el uso de personas que usen sillas de ruedas, los
cuales podrdn ser usados por carros de bebe cuando no_sean ocupados por
personas que utl!lcen sillas de ruedas. .
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4. En caso de accidente o averia del autobus que lmpOSIblllte la continuidad del
trayecto, EMT procederd a su sustitucién con la mayor celeridad posible al
objeto de cantinuar con normalidad la prestacion del serviclo, Deberd, ademas,
facilitar la continuidad del viaje a las personas afectadas, en olros autobuses
-de la misma linea o de otras co:nmdentes en el ltlnerario pendlente, sm coste
~-adicional aIguno. :

< B, Los autobuses podran ir prowstos de un s:stema de grabacmn de imagen
- ‘Interjor y exterior que serd utilizado conforme a la legislacion aphcable y en
'nlngun caso se grabara al conductor en su puesto de trabaJo. :

6. Los autobuses garantizaran dlarlamente al 100% la accesibilidad unlversal
_Para ello, toda la flota que curse servicio diario estard dotada de rampa,

garantizando. su funclonamiento -y sustltucmn lo antes posﬂa!e en caso. de

averla por un. autobus igualmente adaptado. - '

Artlculo 8. Prevencmnes generales.

1. No estd permltlda la venta ambulante a bordo de los autobuses la
mendicidad, ‘las . colectas, vy la distribucién .de propaganda, materiales
promocionales, folletos, hojas informativas o cuales quiera otros elementos
similares, sea por parte de las personas usuarias, por terceros o por personal
_de EMT sin autonzacnon expresa Yy por escrito de Ia dlrecc;on de Ia empresa,

: 2. Los bienes que el pasaje. porte consngo durante Ios trayectos como equipaje,
carros de bebe o enseres personales Vla]an bajo su exclusiva responsabllidad y

10755
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ustod:a sin gue pueda imputarse a EMT ni a su persona} responsab:hdad
:alguna por su perdlda sustraccmn o deterioro.

-~ Los objetos perdidos y hallados en los autobusas seran depositados al dia
siguiente de ser encontrados, en la oficina de atencién a la ciudadania al efecto
deslgnada por EMT, en la_que permaneceran a disposicion de quien acredite su

© . titularidad o legitima posesién durante los siete dias naturales siguientes,
slendo trasladados posteriormente a las correspondientes oficinas municipales.

_Seccién segunda SO .
La persona que ccmduce el autohus

-'Art 9. Obllgacmnes de [a persona que conduce el autobus_ S

La persana conductora es Ia :nmedlata responsabEe de! autobus durante Ia
- prestacion del servicio, y.constituyen sus obligaciones, ademds de las que se_
_desprendan de su contrato de trabaJo, normativa de apiicacion y las que se.
sena!an para el personal de EMT mas adeiante, las s:gulenteS' :

e
(=]
=]
1+
=2
°
>
2
@
©
@
v
o
iy
&
d
L
=
o
@
=
qa
o
a
n
~
S
(]
Q..
£
e
c
Q
o
]
2
5
b1
c
4
2
=3
5]
[
©
>
O
[,
o
E
(=]
]

Id. Document: XTFw g3MQ K3gQ 1064 42+w Y7jo Irye=

e 1 Cumplir la normatlva reguladora del traflco waE extremando el control
-~ permanente .del vehiculo .y ‘de {as ‘condiclones -del ‘trafico, 'sin gue pueda

. ;abandonar en ningin caso ia direccién del vehiculo mientras su motor se halle
“en_funcionamiento, a no ser .que por, problemas mecénicos .0 de otra indole,
:.remban una orden dlrecta de un superlor de no parar. el motor del autobus._-

S Llevar a. cabo Ia conduccmn extremando Ias cautelas de forma que se
“transmita sensacién de confort a las personas usuarias, evitando en la mayor -
- .medida -posible las ‘maniobras bruscas :de -cualquier naturaleza y cuidando -. -
S ‘mediante la cllmatlzacmn y demds elementos del vehicu]o, _del mantenimaento.- D
.de un amblente agradable en el intenor del autobus._ ' s

. 3 No mover el veh|cuio con ias puertas ablertas

"_4. No conversar. - con el pasaJe durante la marcha, salvo para cuest:ones
~estrictamente relacionadas :con ‘la prestaclon del -servicio que ‘no puedan .
. esperar a su proxlma detenaon y SIempre que Ia segundad de ia conduccton Io

s permlta. : :

S B Parar eI motor del autobus (y el Sistema de refngeracmn en su caso) en los
“puntos. de regulacién de linea, salvo orden expresa en contra de un superior.
Como ‘norma_general “en las’ paradas de :regulacién, cuande la persona
- conductora abandone el autobus :durante su ‘descanso, ‘éste permanecera
- “cerrado, salvo que, por cuestiones excepcionales, climatolégicas o del servicio,
la.persona conductora estime que debe permanecer ablerto, :No obstante, ]o
anterior, en-las lineas circulares las puertas deberdn estar absertas durante la
detencion del autobus durante Iqs descansos de la persona que conduce Se

Toss
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consideran lineas circulares aquellas que carecen.de un principio y final de

recorrido y el trayecto tiene configuracidn circular y en un solo sentido.

‘6. No utilizar teléfonos maviles, excepto en los periodos de descanso, La

utilizacién de fos aparatos de sonido siempre serd con un volumen limitado;

‘que no afecte a -la audicion de las situaciones que se produzcan por el
. desarrollo habitual de la actividad de conduccién del autobls, Sin embargo, en
-.caso de que la utilizacidon de aparatos de sonido ocasione alguna molestia o

problemética entre el pasaje, éstos se apagardn en aras del buen transcurso
del trayecto. Quedan excluidas las emisoras de comunicacién interna de la
empresa, que siempre estaran habllltadas an ia forma permlttda por la

. Z_Ieglsiacmn wgente

7. Detener eI autobus en todas Ias paradas de ]a I:nea para deJar pasa]e
siempre que se solicite con suficiente antelacidén, Detenerse también en todas
-las paradas a recoger pasaje cuando. lo soliciten con suficiente antelacién o la
.. persona ‘que conduce aprecle la existencia .en la parada. de una persona:
“invidente o con movilidad reducida {(sillas de ruedas, muletas o andador}, salvo
‘que ‘la ‘capacidad del .vehiculo :no admita - mayor numero de \najeros 0 ia.
' --regulaclon de Ia Imea Io desaconse]e.. : .

8. Mo abrir la puerta del autobus al pasaje fuera de Ias paradas aunque
‘soliciten el acceso o descenso del vehiculo, .excepto en los casos en que la

persona conductora haya sido .autorlzada - abrir la puerta fuera de la parada

- establecida por: razones -de . seguridad. 'En los casos :en ‘los. que esta
~cireunstancia sea oficializada porla EMT -para poder realizarse en una linea o
"> grupo de lineas de manera continuada, esta autorizacion serd comunicada a las .

personas -que ‘conducen el autobls vy a las personas -usuarias por todos los

'-.mecanismos de comumcac:on extemos e internos exustentes &n EMT y tamblen_
. por EMTV - - . . - : S

SLe, Efectuar paradas aprm(lmando eI vehlculo a [as aceras “de forma que el

pasaje, como nerma general, ascienda o descienda al autobis directamente

‘desde 0.3 fa acera, salvo que razones de. trafico, obras, etc. lo Impidan, en
... .cuyo -caso la. ‘persona’ ‘conductora ' prestard - la max1ma atencmn a las
necemdades del pasaJe en eE acceso o descense. T T RO

"'La persona conductora accmnara el sxstema de arrodlllamlento Y. rampa del _
"~ autobls cuandao sea necesario para ascender o descender personas usuarias de. -

silla de ruedas, carro gemelar, ‘o andador. 0. en.cualquier otra situacidn en gue

'_ﬂ'_el. acceso -al autobls . resulte ‘dificultoso; 'y ‘GOnicamente ‘el . sistema ' de

~.rarrodillamiento ‘igualmente - cuand_o_sea necesario para :ascender/descender
“-personas con muletas, dificultades o edad avanzada. En el caso de que no
~funcionara el slstema automatico de extraccién de la rampa y el autobls esté
‘dotado -con -sistema -de -rampa. -manual, ‘la .persona -conductora . extraera .
-=manualmente dicha rampa cuando sea necesaria su extraccién para el ascenso
-0 descenso de personas que usan silla de ruedas, carro gemeiar andador o con : -

dlflcuttades en eE acceso 0. descenso

s
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Como norma general, se facilitara en primer lugar el ascenso de las personas
que necesiten acceder media_nte la rampa y posteri_ormente el de las demds.
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10. Esperar la llegada de la persona usuaria que se encuentre a una distancia

anterior o posterior al punto de parada equivalente a la longitud del autobus,

facllitdndole su entrada. En el caso de las paradas provisionales, el tiempo.de
. espera podra ser superlor segun crlterla de Ia persona conductora.

11, Cundar que no exceda en nlngun caso el numero de pasaJe de la capamdad
permitlda a] modelo de autobus de que se trate '

_ 12, Vender el titulo de v:aje de un solo uso, o billete ordmano ¥ Ios demas que
" EMT .deterimine.a la ‘persona -usuaria. que -asi-lo solicite .en el momento de
- acceso al autobis, disponiendo en su caso de cambio suficiente para e!lo hasta
‘la suma que EMT determme v publiate en cada momento : .

13. Controiar c;ue la entrada del pasa}e al veh|culo se efecttie con titulos de -
wa_;e vaildos. De no ser. asi requerlra el pago dei blllete ordinario. S :

'14. Espeaalmente antes de |mciar eI turno, pero tamblen durante la prestacmn

. del servicio, ‘siempre que -no sea  incompatible -con :las exigencias del

- Reglamento de circulacién, verificar el estado funcional del autobus y vigilar la
“apariencia, ‘la. limpieza vy la .informacién, -tanto -exterlor ‘como interlor del
*vehiculo, cuidando la adecuada. sefializacién de la linea que se. muestra en los
R paneles del autobus asi coma el sentldo de cada waje ' - '
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- 15. Comunicar ala empresa de inmedrato y, de ‘no ser poslbke, dentro de la

"-jornada laboral, cualqu:er incldencia que se produzca en el funcionamiento del
'vehlculo en su estado de salud cen algun otro aspecto de Ia prestacion dei
servicio. : . s

- 16 Informar al pasaje de ias pOSIbIes al!:eracnones sobrevemdas dei serwao,
'-'.cuando por .causas de necesidad se alteren las paradas de linea ordmana ¥ se -
“establezcan paradas provisionales. Siempre que sea posible se proveerd a las
. ’personas usuarias de la informacidn de los desvios y paradas suprimidas y
. ‘provisionales, ‘en las :mismas paradas, asi como ‘en todos los canales de_
N d|str|bucion de Informacnon de EMT mclu:do EMTV : S

: '_17 Rotular debldamente el panel fronta! del autobus despues de cada parada
. "de regulacién para indicar el sentido de la marcha 0.en el caso, de hallarse el
: autobus completo 0 dlrlglrse a cocheras._ .3 RO . :

: '18. Las personas conductoras estaran obllgadas a depos:tar la recaudac10n
" obtenida de la venta de.titulos durante cadajornada laberal en las maqguinas
_destinadas al efecto o mediante el procedimiento que EMT determme. Cuando
- el final de la ‘jornada sea en las cocheras de EMT donde haya un punto de
recaudacién, deberdn dep051tar la recaudacién al finalizar su jornada laboral 0 .
sl la :jornada no ‘finalizara ‘en - cochera . podran también = depositarla -
‘iInmediatamente antes del iniclo de la siguiente. En la (itima jornada laboral
. : o e L _ g

Co1yss
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antes de iniciar periodo vacacional deberdn depositar obligatoriamente la
recaudacién al finalizar dicha jornada. En los casos de dos 0 mas comienzos y
finalizaclones consecutivos ‘de jornada en linea, deberdn depositar la
_ reca_udacién_ como méxim_o_ cada cinco jornadas, . - ' -

Artlculo 10. Facuitades de la persona conductora.

_Son- facultades de las personas que, conducen el autobus, ademas de las que se
- determinan en este Reglamento para el personal de EMT y Ias derlvadas de su
derecho de mformacwn en el amblto Iaboral Ias siguienteS' :

S Decidir la dltima persona usuaria que pueda acceder al autobus en el €aso
- -de.qgue, halidndose en la parada y :con la:puerta ‘abierta, no sea posible el
-acceso de ninguna persona mds. por -haberse completado_su capacidad. La
‘persona conductora conslderard que el autobus estd completo cuando el pasaje
rebase Ia canceladora e Impldan la vns:on de los espe}os retrowsores exteriores. D

- _2 Ostentar a deasmn ult|ma en caso de discrepanc:as entre eI ‘pasaje,
- respecto de la apertura de ventanillas, el uso del sistema de climatizacién def -
-autobus o cualquier otra diferenua de crlterlo que se produzca por razon del
- uso del transporte e '
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: _3 Permttlr 0 no e[ acceso al autobus portando mafetas de mano, bultos, carros
de la compra, coches de hebé o bicicletas y vehlc_ulos__de rmovilidad -personal
_-plegados siempre en base a criterios relacionados con el nimero de personas
_que se encuentren en-el interior del vehiculo y la seguridad de éstas., u otro
' '-'._cnterio que se. consldere por razon del uso. de! transporte. . - '

E 4. La persona que conduce esta facultada para prohibir el acceso al autobus y o
solicitar el descenso de.é] a las personas usuarias que incumplan el presente
‘Reglamento, ‘pudiendo .y debiendo "exigir .en todo ‘caso “su cumplimiento .y
“requiriendo a tales fines sl Jo estimase nhecesarla la presenma de la persona.

. responsable de la linea, v/0 la persona mspectora asi como. de agentes de Ia
'pollaa par. el procedlmlento estableado. -

Artlcu[o 11 Normas de c:rculacaon

: f_Sin perjuzcm de Ias demas que s€ regulan en este Reglamento, Ias personas
_“conductoras -son responsables “del cumpllmiento ;estricto - de la normatlva
\ngente sobre el traﬂco y segurldad wa! S L : :

o En caso -de. deswos de recorrldo 0 CIrcunstanaas deE servicio que requieran

mstruccmnes :dadas . por la -persona responsable - de la -linea, ésta debe
.: garantizar -también que las instrucaones dadas cumplan €on fa normatlva .
'.\ugente sobre traﬂco ysegurldad wal Sk R REE TIPS :

10

14055

Signat electrdnicament pe| 7 _
CAP SECCIO - SECC. ADM. DE MOBILITAT SOSTENIBLE _

Noin
MARIA DES MP

04/10/2019 |ACCVCA-120 398665707589638;‘3018_




" Seccion tercera
El persenal de EMT

-'Artlculo i2. Obllgacmnes del personal de EMT

.Constituyen oblagacnones de todo el persona! de EMT relacmnado directa o
B 1ndirectamente con el publico en la prestaclon del serviclo, las 51guientes.

1. Dlspensar un. trato atento, educado y cordial a las personas usuarlas y
" facilitarles la informacién de que dlspongan y sea solicitada en relacién .con el.
serwcio slempre que no sea de caracter personal Q. conﬁdencnal

© 2. Auxiliar al pasaJe cuando sufrlere cualquner tipo de accidente o mdlsposwlon
‘B bordo del autobus o en el momento de acceso 0 descenso deE mismo.

3. F“acrlltar el ndmero de |dent|f|cac10n como personal cie EMT a ia persona -
-usuaria que lo solicite, no estando obligado a facilitar cualquier otro dato -
"personal salvo que sea requendo al efecto por agentes dela autorldad '
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'_'4. Utillzar el vestuario adecuado que al efecto apruebe la EMT AY presentar un
: estado de hlglene y aseo acorde con el serwcm publico que se presta.

5. T:ene prohibide en eI interlor def autobus fumar, comer, consumlr bebidas
" alcohdlicas o drogas téxicas, estupefacientes y productos psicotrépicos, asf
“-comao ejecutar cualesquiera actos contrarios a la buena conwvencna, taies como

' --escuplr 0 arrOJar al suelo objetos, restos 4 papeles. S _ .

6 Entregar en las dependenaas prewamente estableadas por EMT todos Ios
‘ '_obJetos perd:dos que se hallaren en los autobuses. L . B

2. “Notificar los |ncumpllmtentos del - presente Reglamento, medlante la
. redaccién .del correspondiente parte, ‘con - entrega del mismo en. el
- -departamento correspondlente de EMT int_er_vinlenc_lo adecuadamente para
;_evltar el fraude. TR S A A :

‘8. En caso de |ncldente en eI autobus, por calda 0 3esmn de una persona |
. usuaria, la persona conductora deberd -infermar por ‘escrito a la empresa para
" gue 'quede ‘constancia :de ‘dicho incidente rellenando _parte :de incidencias

. -establemdo al efecto y entregandoio a la empresa en Ios dos dias su_;ulentes. .

.9, En caso de aCCIdente de curculacmn Ia persona conductora debera rellenar - -
" el correspondiente ‘parte de incidencias.con el maximo detalle posmle Y
s proporcnonarlo a Ia empresa en Ias ssgu:entes 48 horas. L . .

. 10, S0 la persona trabajadora de EMT se smtlera indlspuesta durante su
: ]omada Iaboral 0 sufrlera un accadente o percance en el trayecto hasta o} desde .

n
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su puesto de trabajo a su ‘domicilio, deberd informar a la empresa

- inmediatamente, no entendiéndose como vdlida la notificacion en caso de

efectuarse con mas de 24h de diferencia desde la hora que se conslgne en el

_Justlfacante de a5|stenc1a médica,

11. En general desarrollar cuantas acciones -sean necesarias para la
efectividad de los derechos que se reconocen a las personas usuarias y para el

cumpffmiento de Ias obligacmnes que se Ies Impaone.

-.12. En caso de que se detecte la utilizacion fraudulenta de un titulo de viaje,

tendrén derecho a retenerlo entregando un I‘eCIDO a la persona portadora, ylo

~. depositardn en Ias oftcmas de EMT: o se entregara a un inspector en la propla o
: ruta. : : . S

' 'Artlculo 13 Prerrogatwas del persona! de EMT

\

Todo el personal de EMT reIac:onado directa o |nd|rectamente con el publlco en

~ ‘la prestacién del servicio y encargado de ello por EMT ostenta Ias 5|gu3entes
T prerroga‘tivas . .

1. La \nglfanc:a del cumphmlento de este Reglamento y por eilo la inspeccién y

denuncia ‘de los actos que lo contravengan, Incluida la exigencia de exhibicion

"del titulo .de transporte, pudiendo en su caso, solicitar-la presencia de la

persona responsable de la linea, y/o Ia persona inspectora aS| como eI aux:l:o

" de los agentes de la poltcua. .

-.'2. En caso de que durante su Jornada de trabajo encuentren bloqueado un -
carril bus ‘o una parada debido a la existencia de vehiculos indebidamente .
‘parados ‘o :estacionados, podran . reguerir :la presencia de “la persona
-~ responsable de a linea, y/o la persona Inspectora, asf-como la mtervencmn de :
o agentes de Ea Poilaa Local a Ios efectos de desbloquearlos B

. ‘CAPITULO TERCERO - - -
" Las personas usuarias. -

. :Artlculo 14. Derechos de Ias personas usuarnas__ :

Son derechos de Ias personas usuarlas del transporte regulado por este

Reglamento -

1. Utillzar e! servlcm del transporte de EMT en Ias condic:ones reguiadas en el

: presente Reglamento,

12
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2. Ser informadas por EMT en los paneles destinados al efecto en marquesinas

vy en el interior del autobus, asi como en su pagina web, de las tarifas, clases
~de titulos de viaje dispombles, del funcsonamlento del servicio y de sus

mc:dencnas.

-3, Ser tratadas con correcclon por el personal de EMT

: 4. Exigir def personal de! EMT el exacto cumphmiento de las presentes normas
.y de aquellas que en su complemento o desarrolio se pubilquen : :

5. Obtener el cambio en. metahco por eE pago del t|tu|o de wa;e sencnlo que

_adquiera en el autobus, hasta un maximo de 10 eurcs u otra cantidad que
. -determine EMT, o un vale impreso para-su cobro en la Oficina de Ate_ncmn a Ia
. Cludadania, desde eI pﬂmer dia Iaborable slguiente a su exped:aon. : :

6. VlaJar sentadas s:empre que ex;stan aStentos dlsponlbles sin que puedan

exigir este derecho cuando todos estén ocupados o los necesiten personas que

- tlenen derecho preferente. Las personas con ‘movilidad reducida, con bebés,
-personas rmayores y mujeres embarazadas, tienen derecho preferente a ocupar
" los ~asientos 'y a exigir ‘que -se los ‘ceda  cualquier: “otra: persona -que
“eventualmente pudiera ocuparlos. Igualmente, las personas con discapacidad
“‘fHlenen -derecho 'a ‘solicitar-'que - se los ceda . cualquier otra ‘persona que
-eventualmente pudiera ocuparlos. De igual manera, podran ejercer el derecho
- de solicitar - que se les ceda el espacio de las zonas reservadas para ellas, las
.. personas usuarlas de silla de ruedas, que smmpre tendran prlondad y las '
k -'personas CON.Carros de bebe . o N

L 7. Sollcitar Ia detencnon del autobus en Ea parada, con antelacnon suficaente que
“permita - la ‘detencién no -'sUbita ~del ‘vehiculo, . mediante pulsacién del
‘- correspondiente botédn del autoblis en su ‘interior y mediante la sefializacidn
- visual con la mano desde la calle, o cor la sola-presencia en la parada en caso -
de usuarios invidentes o con . mowi:dad reduada que usen sillas de rueda,
';muletas o andador : ' o

“8.A. la devolucaon del Vla]e 0 'SU |mporte cuando por ‘causa directamente L
- ~imputable a EMT resulte imposible la continuacidn del viaje y la sustitucion del

~“vehiculo. La devolucidn se-efectuard por-la Oficina de Atencién a la Ciudadania "
. previa solicitud por .escrito de las personas afectadas y comprobacmn del_

: .InC|dente por ia empresa. : R : B

._-9. Recuperar en la Ofclna de Atenc;on a Ia Cludadania de EMT Ios ob]etos

perdidos que fueren encontrados en los autobuses, previa -acreditacién de ia

- propledad -0 legitima. posesnon dentro Ios p!azos establecldos al efecto que SN
' ,seran publlcados en su paglna Web ' . o . ) :

'10 Formular en la forma estab!eclda en este Reglamento Ias que]as,

sugerencias o rec!amaclones ‘gue “tengan ‘por-causa el funcionamiento .del

. ‘serviclo, deblendo reab]r contestaclon a Ias m:smas en el plazo de 20 daas o
: habnes. S : . :

'_:13
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2. Validar Ios ttulos de waje al acceder al autobus en eI diSpOSItIVO dispuesto '

11. A la conﬂdenmahdad de sus datos en las relaciones de cualqu:er orden que

mantenga con EMT, en los termmos recogidos en la Ieg[slacion vigénte,

12. Subir en cualquier parada-de la linea y realizar con un solo billete o

. validacién cualquier trayecto, de conformidad con lo previsto en el articulo 6.4
- del presente Reglamento. En el caso de personas usuarfas de silla de ruedas,

carro gemelar 0 andador a. ascender y descender por la puerta dotada con
rampa de conformidad con Iq_estableudo en el articulo 9, 9 parrafo segundo

_cIeI presente Reg!amento.

'Artlcu!o 15. Deberes de Ias personas usuarlas :

: Todas |as personas usuarlas del serwcm pub!:co de transporte urbano prestado
- por EMT estan oblrgadas a: - .

'1. Ir prowstas del correspondlente tltulo de transporte wgente en-las
- condiciones que le faculte para el uso del servicio de transporte, conservarlo en

perfecto estado durante el trayecto y exh:birlo a pethlon del persona! de EMT. -

-+ al -efecto, y ademas mostrar a la persona conductora Jos tltuios muitt\najes

-3 Acceder a los autobuses por las puertas senaiadas aI efecto en Eas que se .
“encuentren las mdquinas canceladoras de los titulos de, viaje, exceptuando los .

personaltzados. S

- carros gemelares 'y las personas_con mavilidad reducida .que ‘usensillas de. .
‘ruedas o andador, .que deberan acceder y descender por-la puerta central,

slempre -y en_todo caso cuando el vehicuio se halle tota!mente detemdo enla o

: Zparada

"4 Descender del autobus por ias puertas sena!adas al efecto. - 3

S 5. Abstenerse de acceder al autobus cuando este se encuentre compEeto ola. .
" persona conductora 1o prohiba-: por razones técnicas, -0 cuando se encuentre R

g .fuera de serwcio en Ia incorporamon y/o retirada del servicio, " ;:_

6. Sltuarse slempre en eI lnterlor de Ios autobuses de forma y manera que no
dlficu!te el paso la entrada 0 !a sallda del pasa]e. ' . T

7 Respetar Ios asuantos reservados a personas con discapactdad y la pnondad

. de uso de todos los asientos-para personas con dificultades de movilidad, con
- bebés, personas mayores y mujeres embarazadas; -asi como las zonas en el

interior del autobls, reservadas para personas que.utilizan sillas de ruedas %

..carros de bebé abiertos y ocupados, debiendo ceder dichos asientos o espacios
. reservados en todo caso, cuando sean. necesarlos para Su_uso por cualqu;era__ .

de ios grupos de usuarlos descrltos. .

S nat electronicament per:
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8. Guardar respeto al resto del pasaje y al personal de EMT, cumpiiendo
cuantas érdenes e instrucciones de dicho personal reciba para el mejor
desarrollo del servicio.

9. Solicitar parada con suficiente antelacion, tante para subir como para bajar.
10. Establecer en la medida de lo posible un turne de acceso al autobds

durante les tiempos de espera en cada parada, siguiendo criterios de
vulnerabilidad de la persona usuaria y de tiempo de espera y respetar dicho

- turno en el momento de subir al autobuis.

Son personas usuarias especialmente vulnerables aquellas con movilidad

reducida, invidentes, personas mayores y mujeres embarazadas.

Articulo 16. Prohibiciones
1. Estd prohibide viajar sin billete o titulo de transporte vélido.

2. El pasaje no podra llevar bultos, elementos y equipajes de cualquier tipo o
naturaleza que por su tamafio o caracteristicas sean susceptibles de molestar,
impedir el libre desplazamiento dentro del vehiculo por otras personas usuarias,
0 que por sus caracteristicas fisicas, técnicas, olor u otras clrcunstancias
pudieran causar molestlas, vulnerar la seguridad de otras personas usuarias o

‘puedan per]udlcar los sistemas operativos y de navegacién incorporados al

autobus, asi como aquelios objetos que no rednan las condiciones especificas

‘que les sean de aplicacién, Quedan excluidos de tal consideracién los carres de

la compra, maletas de mano, bicicletas plegadas, vehlculos «de movilidad
personal plegados y carros o 5|Ilas de bebé, :

La persona conductora ostentara la decns:on Gitima - sobre cualquier diferencia
en la aplicacién de este criterio, segdn lo contemplado en el articulo 10.3. Para

-asegurar el cumplimiento de esta prohibicién, en caso de conflicto a bordo, la
.persona que conduce el autobls, podrd solicitar la presencia de la persona
‘responsable de la linea y/o, la persona mspectora -asi como el auxilio de los
B agentes de la Policia l_ocai _ .

‘3. ‘Queda prohibido el acceso al vehiculo de personas acompanadas de
.anlmales, salvo las excepcmnes prevxstas en los artlculos 17 y 18.2,

- 4. Queda pl’OthldO tanto en el interior del autobus como en las paradas fumar,
" consumir bebidas alcohdlicas o drogas toxicas, estupefacientes y sustancias

psicotrépicas, asi como cualesquiera actos contrarios a la buena convivencla,
tales como escupir, pintar, pegar adhesivos, deteriorar los equipamientos de Ios

vehiculos y paradas, arrojar al suelo o al exterior objetos, comida, resfos o
‘papeles asi como la reproduccion de sonidos o mu5|ca por personas usuarias
" queno vayan prowstas de aunculares. ' -

15
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electromcament pe

5. Estd prohibido el acceso al autobis cuando éste presente el caitel de
“completo”.

6. Estd prohibido apearse del autobds por la puerta delantera, salvo que la
persona conductora asi lo autorice por las condiciones del servicio.

7. Se prohibe impedir o forzar la apertura o cierre de las puertas del autobis o
manipu!ar el mecanismo de apertura de uso exclusivo del personaE de EMT,

8 Queda prohlbidovdesobedecer instrucciones sobre ‘el servicio gue facilite el

personal de EMT

9. Se prohibe hacer uso sin causa justificada de cualquiera de los mecanismas
de seguridad o socorro instalados en el vehiculo para casos de emergencia,

10. Queda prohibido cualquier comportamiento que Implique peligro en la
integridad fisica de otras personas usuarias o personal de EMT, o que pueda

- ocasionar el deterioro de fos autobuses o mobIHarlo de Ias paradas.

Articulo 17. Animales de compaiiia

Pueden acceder al autobls urbano de las lineas de la EMT todos las personas
usuarias que viajen con un animal de compaiiia siempre y cuando dste tenga

-un peso igual o inferior a 15 kilogramos, vaya en un transportin o jaula, y

tenga titulo de viaje EMT Mascota para poder vlajar, no suponga un peligro y/o

- molestia para el resto dei pasa_]e y cumpla con los s:gunentes requESItos

a. Los anlmales deberan acceder al autobus acompanados de un
humano que se haré responsable de ellos durante todo el trayecto.
Los animales tendrdn que ir en un transportin o jau!a cuyo tamafio
no podrd ser superior a 45cmx35ecmx25¢cm, En nlngun caso podra
abrirse el transportin. o jaula durante el viaje. :

c. Siempre que el espacio del autobis io permlta podran acceder a él
un maximo de tres animales de compafifa por autobus que en todo
caso accederan por la puerta delantera.

Aunque el -animal no debera pagar billete, su acceso sélo estard
permitido si 'se hace. validando el titulo EMT Mascota que
previamente debera solicitarse en las Oficinas de Atencidn a Ja
Ciudadania de EMT. La persona acompafiante tendra que abonar su

. billete o validar un titulo al acceder al vehiculo.

_El transportin.o jaula en que viaje el animal estard colocado en el
regazo de la persona portadora y en el caso de ir en el suelo, entre

. SUS pies.

- f, Los animales deberan estar en perfectas condaaones higiénico-
. sanitarias en el momento de subir al autobds, debiendo poder

acreditar este extremo la persona responsabfe en caso de ser
requer]do al efecto por personal de EMT.

b
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g. Tanto la persona inspectora como la conductora tienen la potestad
de impedir el acceso a las personas acompafiadas de animales de
compafiia o pedirles que se bajen del autobis en circunstanclas -
determinadas que puedan afectar a la seguridad del pasaje 0 a su
salud, siempre vy cuando éstas se justifiguen debidamente.
Siempre :prevalecera -el humano, en caso de gue algin ocupante
- del autobls muestre su incomodidad ante el hecho de compartir
" espacio con el animal. En ese caso, la persona portadora del animal
debera cambiar de ubicaclén, alejdndose lo mdximo posible en el
interlor del autobls para no ocasionar molestias; '
i. No -se podrd. viajar -en ninglin .caso, con animales exoticos 0
" venenosos  {serpientes; - insectos ) o .Ios considerados ‘como
'potenmaimente peligrosas, - :
j. En .caso de accidente o incidente provocado por la mascota la
_ responsabilidad . S|empre sera de ia persona responsable de la
mascota. : : S

=

. Artlculo 18 Excepcmnes Y espemahdades al regnmen general

-1, Son excepc:ones al regimen general estabEecsdo en Ios artlcuios precedentes
los siguientes supuestOS‘ S _

a) Quedan exclu:dos de la obilgacmn de poseer el tltulo de transporte los nifios

"y las nifias menores de seis afios que viajen en compafifa de una persona con
‘ttulo de viaje valido 'y no ocupen asiento.:La gratundad esta ilmitada a dos
'rnenores por cada persona con titulo abonado._- ERIARRPRTEE T

.

_-b} Esta autorlzado el acceso del perro Iazarllio cuando acompane a personas
-invidentes vy de ‘perros de asistencia .y ‘animales terapéuticos debidamente
: acredltados e |dentlficados con eI d:stmtwa ofchaE correspondlente o

©'2, :Son -especialidades ‘al - régimen .general -establecido en los articulos
Precedentes Ios ssgulentes supuestos P RS '

'-a) Acceso de personas que utlhzan selias de ruedas Los autobuses habllltados
- coh rampa para el acceso de personas que utilizan silla de ruedas de personas
' con movilidad reducida iran dotados de la oportuna. sefializacldn identificativa.
‘Unlcamente podran viajar ‘al mismo tiempo en el autobis un nimero total de
'personas en silla de ruedas-que se determine conforme a las caracteristicas del L
‘autobls. La persona usuaria de silla de ruedas debera en cuaiqwer caso, tener o N
: 'accnonado el freno de Ia Sl||a : : . : AR

b) El acceso al autobus de personas que se desplazan ‘con coches de bebe
simples (para -un solo bebé) se deberd efectuar por la puerta delantera,

lievando al bebé debidamente sujeto, siendo responsabilidad exclusiva de la
- persona portadora.del mismo la adecuada cok_)cacién del carro y la proteccién
.del bebé. Los carros deberdn colocarse en la plataforma central del. vehiculo,

17
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en el sentido contrario al de la marcha, con el freno accionado y sujetos por la
persona que los porta. No se abonara ningun recargo por esta prestacién.

~Para su ubicacidn en [a zona central del autobds se tendrd en cuenta que dicha
~zona es de utilizacién preferente de las personas que usan sillas de ruedas,
" debiendo las personas que viajen con carro de bebé ceder dicho espacio a las
-que viajen en silla de ruedas, pasando en esos casos a ocupar otra zonha -del
_‘autoblls que no perturbe ni dificulte - el paso del resto del pasaje, con
: consentimlento de la persona conductora.

~En todo caso, el nimero méximo de coches (v} siiias de bebé dependera de las
_caracterlstlcas de cada vehiculo y .slempre se ublcardn en el autobus sin
dlflcultar eI paso en Ios iugares destmados al transnto de personas. ' -

- _Las personas gue se desplazan con coches de bebé multiples (gemelares)
"' podran acceder al autobus a través de la puerta central, pudiendo hacer uso de
- la rampa y deberdn situarse en la plataforma central del vehlculo mguaendo Ias

E 'mismas ‘normas que ios carros de un solo bebe L -

c) EI acceso aI autobus de ma!etas de mano, carros de compra, b:acletas
-plegadas u otros vehiculos de movilidad personal plegados ‘estara permitido

. siempre en base a criterios relacionados con el nGmero de, ocupantes que se
encuentren en el mterlor del vehlculo y sU segundad :
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. las -personas portadoras de este tipo de equtpa}e deberan colocarlo en Ia
- /plataforma central del vehiculo sin impedir el trénsito del resto de ocupantes, y
' ’sujetdndolos = debidamente ‘‘en ‘todo 'momento - pues . viajan - bajo .
_responsab:hdad y custodia. Serd responsabllidad de la persona portadora Ia-
S T perdlda rotura o deterioro de los objetos que porte, asi.como.de los dafios que
T Jlownoo - éstos puedan ocasionar a terceras persanas, a enseres transportados por otros_
' - ocupantes oal prop[O autobus. ' : : : '

d) En mtuac:on de falta de espacm a bordo del autobus reservado a tal efecto,
" siempre tendran preferencia en este orden: las personas .que usan sillas de
_ruedas sobre los carritos de bebé; las sillas o carros de bebé Sobre maletas-y
. carros de la.compra, y-por uEtlmo las . blcicletas plegadas y vehlculos de
".mowhdad personal plegados. . :

'..En fcaso de duda la persona conductora ostenta Ia ultlma decision para
“permitir su.acceso y permanencia; slempre en funcién de las circunstancias de -
-ocupacian, Hay que recordar que .El transperte de maletas, bultos, carros de la
-compra, coches . de ‘bebé o -bicicletas -y :vehiculos ‘de -movilidad personal
- .plegados sdlo ‘podra realizarse cuando no se comprometa la” segur;dad y eI
_ confort del resto del pasaje. D RN . .

CAPITULO CUARTO
Los tltulos de transporte

Cas
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~ Articula 19. Titulos de transporte

“1. El titulo de transporte es el documento que habilita a las personas usuarias '
: para la utilizacién del servicio de transporte urbano objeto de este Reglamento
-y -acredita su uso a efectos de posibles reclamaciones. Su denommachn

) caracterlsticas y prestacmnes seran pubimltadas por EMT ' . ’

2. El titulo se puede adqumr ‘en fos establecimientos y lugares que al efecto
determine EMT o, en su caso, el Ayuntamlento u organ:smo en que este :
_delegue su competencla . :

: "'Artlculo 20. TlpOS de tltulo

Los usuarios podran adquinr cualqmer trtuio de viaje dlspomble dependiendo
de sus necesidades. En el momento de la aprobacion de este Reglamento los
“titulos que podran usarse en EMT son los siguientes, que podran modificarse,
suprimirse -0--ampliarse por resolucion del ‘4rgano munlclpal competente, a
-~ propuesta de la EMT, qué deberd publicitarlo en su pag:na web sm que ello
; -_suponga modiﬂcacaon del presente Reglamenm' o
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.1_. Bl}!ete_o t_arje_ta I’_n_ObIItS_ no pe_rfsona_l:zadas o

_a) Billete sencillo; Un viaje sin transbordo, En Ja red nocturna si
que permite transbordar. ‘A los efectos del presente Reglamenta,
" se entiende transbordo tomo la accion de realizar uno o mas
: ’. cambios de auteblis dentro de un mismo trayecto, y se entiende
. por red nocturna, aquellas ‘lineas que prolongan su actlwdad L
: mas alla de Ias 00 00. horas. SRR A

b) Bonobus. Abono reutllizabie y recargable con piurahdad de-
wa]es. S .

2 TarJetas mobnlls personallzadas

a) Bono - oro: Para ‘personas mayores de 65 anos, ]ubllados,
“pensionistas y discapacitados en el porcentaje que. establezca el
“titulo 'y ‘mientras ‘cumplan fas condiclones ‘descritas en este.
Permite la ‘utilizacién sin Jlimites ‘de todas Ias hneas de EMT S R
durante el afio de compra o recarga. e '_ S ST

c) Abono trasporte Tltulo temporal sin !tmlte de viajes dentro de‘
' Ios 30 d:as naturales 5|gu|entes a ia fecha de adquisicmn

d) EMT Jove Abono mensual para menores de 25 ailos. ‘Titulo
- temporal, sin limite de viaies en la red de EMT Valencna, dentro
de Ios 30 dlas slgunentes desde la fecha de vahdacmn. i o

19
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¢) EMT Boriobls Personalitzat: Titulo que permite a cualquier

" -componente de famiiia numerosa o monoparental que cumpla
-con los requisitos previstos en la normativa del Htulo, disfrutar

.- de un bonobus a un precio més econdmico. '

f) EMT amb td: Abono anua! para personas desempleadas y sus
familias (cdnyuge. y descendientes menores de 16 afios), que
“cumplan las condiciones previstas en la-normativa del titulo,
-Abono sin limite de viajes en la red de EMT Valéncia, dentro del
.-afio natural en curso {mientras durante todo el periodo de
vigencia concurran los requus:tos que dleron Iugar a Ia obtencion
del mlsmo) . : . :

: ) {EMT mfantll Abono para menores de 11 afios. Tltulo temporal
“sin Hmite de viajes en la . red de EMT Valéncia, dentro de su
“perfodo de validez (y s:empre que ssga cumpliendo los
requ:s;tos) I

h) EMT Mascota Abono para animaies de companla que deberan
viajar en: transportin, con vigencia blanual 'y viajes limitados -
. segun sus condiciones de uso dentro del periodo de validez. '
108 perros guia, perros de asistencia y animales terapeuticos no
' necesataran de este abono para acceder al autobus '
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- 3 Sm perjuicio de lo antenor, EMT podra tener por vélidos otros tltulos
-combinados aprobados ‘mediante la suscripcién de ‘convenlos con. otros
: operadores de transpgrte. chhos tltulos combznados seran publmltados en Ia :
'paglna web de EMT. o (A 2 .

B .. Articulo 21 Valldacmn de Ios tltulos de transporte

“Los ‘titulos de \naJe no personallzados deberan ser validados aI lnicio del vsaJe

.en -las maquinas -del autobls ‘destinadas -al efecto. Los billetes sencillos

- adquiridos en el propio autobls no necesitan ser validados, si blen deberan ser .’
conservados durante todo el trayecto. B : '

-Los tatulos de viaje personallzados deberan ser valldados y mostrados a Ia_
persona conductora al IﬂICIO de cada waje ' : _ R

- Slendo estas Ias formas tradlcmnales de va!:daclon de titulos de viaje, se podra e
introducir nuevas formas de validacion de los titulos, manteniendo la vigencia

.de las -formas de validacion ‘expresadas.en este Regiamento y siempre que
- sean previamente publicltadas en !a Web de EMT. L

CAPITULO QUINTO o _
oflcma de Atencmn a la Cludadanla. Que]as y reclamacmnes

'Art'iculél _2"2., -'_Ofic_ina_ d_é A't_ent':i_'én a I__a Ciud_a_c_lania (OA(_:)_. Funci_qnes-". '

24i55
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- 1. La OAC de EMT, en todas sus sedes, atenderd adecuadamente las
cuestiones que le sean- planteadas por la ciudadania en relacién con los
servicios que presta la empresa, facilitando cuantos detalles e informacion les

- sean solicltados entorno a ellos, siempre que no sean de cardcter reservado vy

. _dlspensando en toda SItuac:on un trato atento, educado y cordial.

- 2. La OAC es la encargada de la recepcidn de los objetos perdidos por las
-personas usuarlas encontrados a bordo de los autobuses, de su custodia vy de
“sU entrega a las personas propietarias previamente Identificadas o, a falta de
. ello, a las correspondientes oficinas municlpales de objetos perdidos. |

3. La direccidn de las sedes y medios de contacto con la OAC (teléfono, fax,

- correo electrénico, etc.} serén publicados en autobuses, pdgina web y demas

- ‘cauces informativos, pudiéndose dirlgir a ellas la cludadania en general para

- expresar su satisfaccién o insatisfaccion con los servicios y realizar consultas y
sugerencras por cualqmer medlo verbal o escrlto dlspombie. e
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‘:'Articulo 23. Reclamaciones, queja_s, sugerencias y consultas. .
* 1. La atencidn a los escritos de reclamaciones, quejas sugerencias y consultas
_de la ciudadania es parte fundamental de la actuacién de la Oficina de Atencién

a la Cludadanfa, dadndose a cada uno de ellos el curso .necesario para . su
satisfactona tramltac:lon S -

'2 ‘Los escr!tos pueden presentarse mednante cualquEer soporte apto para el[o R
(carta, fax, correo electrénico, pagina web de EMT, hojas de reclamaciones
. prewstas enla normativa sobre consumo o documento que: las sustltuya, etc )

A -3. EMT debera dar contestacin motlvacfa al contenldo del escrito que se fe .
B _'dlrua en el p}azo de veinte dias hahlles desde su recepclon._-_'._ '

" CAPITULO SEXTO
-'-Régimen_san_cionador o

) -Articul_q 24. Régimen sancionador.

Serd el previsto "en la -legislacién |y ‘normativa . de -desarrollo aplicable al
transporte colectivo urbano en el término municipal de. Valenua, vigente en
“cada momento, cuya aplicacion se realizara de acuerdo con los principios
“constitucionales y, en particular, con arreglo a-lo dispuesto en los articulos 9 y
24 de fa Constitucion, Conforme a dichas normas se determinaran, por tanto,
" ‘los sujetos responsables, las infracciones y sanciones, sus criterios de fijacion y
_graduacidn, las competencias, el procedimiento administrativo, y los demds

a2l
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" aspectos del régimen sancionador. Al tiempo de dictarse este Reglamento, ese
. régimen juridico estd contenido en la Ley de la Generalitat Valenciana 6/2011,

de 1 de abril, de Movilidad de la Comunfdad Valenmana y mas concrel:amente,
en. el Titulo IV de dacha Ley

- DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

“EMT Valéncia procurard . que.la .prestacién del: servicio publico que tiene

encomendada ~se efectie en términos  de plena compatibilldad con el

- “mantenimiento v regeneracién del .medic ‘ambiente, ‘dedicando todos los
_recursos que estén a su alcance para el tratamiento y en su caso, reciclaje de -
los residuos contaminantes - generados por Ios medlos que utlilza para ia .
'prestacmn del serwcm. S - :

’ Asamlsmo EMT Valenc;a fomentard iniciativas de partlcnpacmn cnudadana para _
la me]ora del transporte publico sostenible de personas ' : :

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA - -

: Los contenidos publiutarlos que se inserten en todos Ios soportes de las
'paradas Y autobuses de EMT s€. reglran por -__Iqs___s_lgL;ler}_tes_ -principios -

insplradores

1. Como norma general, se rechazard toda la publicidad .que ‘vaya contra los
- principios de la legalidad vigente y atente contra los derechos fundamentales,
asi-como aquella cuyos contenidos puedan resultar.ofensivos, discriminatorios,
" ‘o -atenten. contra -las normas sociales de convlvenc1a, \2 espeCIaimente Ia
: pubilcndad que incluya los s:gmentes contemdos L

o a Utzl:zamon de armas.

. b Contentdos semstas, racrstas 0 que menoscaben Ia dlgnldad humana._

c. Contenldos que supongan un maltrato anlmal s} utlhcen a Ios animales

*como reclamo comerc:al como las c_ornda_s de toros o los circos con .

'-animales

- d. Contemdos que fomenten comportamlentos nocwos contra el medto_ R

_ambtente. .

-

o 26ss
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e. La publicidad de tabaco Y alcohot o cualquier otro preducto sujeto a
normativa especifica se regira por la misma, .-

-f. Aquella que incite al juego en cualquaera de .sus facetas {apuestas
_ deportivas casas de Juego, etc) ‘

2, La publicidad dirigida al puablico Infantil deberd tener en cuenta su
vulnerabilidad, nivel de experiencia y credulidad. EMT promovera una
" sociedad igualitarla y diversa rechazando cualqmer mensa]e que atente _

contra estos valores : :

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA
:Con la publicacién y entrada en wgor del presente Reglamento queda derogado

-el anterior Reglamento de Prestacion del -Servicio, aprobado por ei Pleno del
~Ayunta miento de Valéncia en sesmn de 29 de julio de 2005 ' .
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DISPOSICION FINAL UNICA ENTRADA EN VIGOR

' EI presente Reglamento entrara en vigor una vez aprobado deFmtwamente por
€l Pleno del Ayuntamiento, ‘alos 15 dias habiles de que se haya publicado:
- -completamente su_texto en-el Boletin Oficial. de la -Provincia, en los términos .
_ T, " dispuestos en el articulo 70.2, en relacién con el articulo 65.2, de la Ley RO
Ty o -7/1985 de 2 de abrll Reguladora de las Bases del Reglmen LocaE L

23
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VALENCIA

REGLAMENT DE PRESTACI() DEL SERVICI
DE TRANSPORT AMB AUTOBUS D’ EMT
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PREAMBUL

L'Empresa Municipal de Transports de Valéncia té actualment en vigor
el seu Reglament de funcionament com a mecanisme per a establir
un protocol adequat en la prestacid del servici, de transport col-lectiu
urba de persones passalgeres.

El dit Reglament articula els diferents aspectes relaclonats amb el
desenvolupament d‘esta activitat de servici public, com ara I'ambit
d’aplicacié, €ls drets | deures de les persones usuaries | empleades,
I'establiment de parades, la classificacié dels diferents tipus de titols
de viatge | I'existéncia 1 funcionament de I'Oficina d'Atencié a la
C|utadanaa. o A o

No obstant aixd, Iactual Reglament de servnm, -aprovat pel Ple
Municlpal - de I'Ajuntament de Valéncia en data 29 de juliol de 2005,
resulta desfasat en molts aspectes ja que en estos tretze anys s'ha
produit una constant evolucié social que té imphcac1ons sohbre la
prestaclo del servici.
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Es per aixd que es considera necessdria |'actualitzacié d'esta
nermativa, que ha d'estar adaptada a la realitat i circumstancies de la
‘prestacid del servici per a poder resoldre d’'una manera més operativa
i exacta els dubtes gue durant el transcurs del mateix puguen
plantejar-se tant a la cnutadanla com a Ies persones empleades d’
EMT.

Aixi doncs, el present Reglament regula de manera minuciosa els
drets | deures de les persones usuaries | empleades d’EMT, que en
I'anterior text tenlen una regulacié més escassa i articula per primera
‘vegada en la prestacié d'este servici piblic un régim sancionador
aplicable a les conductes potencaalment reprotxabies dels usuarls i
usuarles. '

A més a mes, el text ha sigut redactat utiiltzant un ilenguatge inclusiu
atés que va d|r|g|t a totes les persones (personal d’EMT i ciutadania) i
col-lectius que participen del transpert col-lectiv urba. Per ditim, el
nou text inclou disposiclons” addicionals relatives a compromisos de
l'empresa amb el medi amblent, la partmtpacm cnutadana i els criteris
de regulaclo de Ies |nsercnons pUbllC!tal’IES : :

Per tot aixd, entenem que ja que al text wgent resulta en gran
mesura desfasat i com -que regula un ‘servici pdblic essencial
d’obligada prestacié per I'Ajuntament de Valéncia, en compliment dels
principis de la bona regulacié establits en larticle 129 de la Lei
39/2015 del Procediment Administratiu Com( de |les Administracions
Pibliques, s'ha de procedir a I'actualitzacié d'aquest, D'acord amb els

. . . . . 2
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Signat electronicament per:

Article 1. Objecte

_SECC. ADM. DE MOBILITAT SOSTENIBLE

expressats principis, el text gue es presenta respon als criteris de
necessitat, eficdcia, proporcionalitat, seguretat jurldica, transparéncia

I eficiencia, ja que el mateix respecta la base estructural de 'anterior

text, maodificant-hi o afegint-hi Gnicament els aspectes que es
consideren necessaris per a 'eficacla | eficiéncia de la prestacié del
servicl. Totes les modificacions afegides s’ajusten al principi de
proporcionalitat i contribueixen a dotar al servic prestat de major
transparencia i seguretat juridica. :

Finalment, cal indicar que, en virtut del principi de transparéncia | de

conformitat amb el que es disposa en el Titol VI de la Llei 39/2015,

-d'l d'octubre, s’ha possibilitat que els potencials destinataris del -

Reglament hagen tingut una participacié activa en I'elaboracid
d’aquesta, en el tramit de consulta publica ciutadana a través del
portal web de I'Ajuntament de Valéncia. Aixi mateix, de conformitat
amb la normativa de transparéncia, accés a la informacid piblica |

“bon govern, es facilitara . Iacces senzill, -universal .i actualitzat al

Reglament en vigor.

Tenint en compte tot l'anterior, el present Reglament sha de

.considerar com ferramenta -essencial en la prestacié per EMT del

servici de transport col-lectiu de persones, sempre de conformitat

-amb els tramits establits en la legislacié admlnlstratwa apllcab!e per a
la seua redacc;o i aprovacio.

CAPITOL PRIMER

Objecte | ambit d'aplicacié =

Eéte Reglament té com a finalitat regular el servici ptblic de transport
urba, col-lectiu, en superficie de persones passatgeres per mitja

. d'autoblis que p'resta FEmpresa Municipal de Transports.de Valéncia,

SAU - Mitja Propi-(d'ara -en avant EMT), aixi com els. drets i

) obltgacaons de Ies persones que condutxen i de Ies persones usuanes

Article 2. Amblt terrltorlal

L'ambit daplicacié d este Reglament és Ia ciutat de Valéncia, sense

_perjudici_de ‘la cireulacié interurbana quan siga necessari per a
--afavorir la mobilitat cap a zones d'este terme mun|C|paI separades del
- nucli de la cautat

30/55




No obstant aixd, amb la delegacié de competéncies prévia de
Fadministraclé territorial competent en I'Ajuntament de Valéncla, o en
compliment dels acords | decisions adoptats -per I'Autoritat de
Transport Metropolita de Valéncia en tot alld que siga competéncia
seua | mentre estiga en vigor l'adhesié a esta de I'Ajuntament de
Valéncia, este ambit terrltorlal podra amphar se a altres mumcmls de
l'area metropoi[tana. -

- capiToL SEGON-
- Prestacio de! servncl o
Seccm prnmera

- Contmgut i _ab_ast :
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"'Artlcle 3 Gestlo del serwcn

“ila gestio de lorgamtzaao i prestacm del servic pubhc regular de
“ transport “urba ‘de . persones, 'per -mitjd d'autobtls ‘en ‘el terme
" municipal de Valéncia, esta encomanada a I'EMT, segons acord del Ple .
“de I'Ajuntament de Valéncia de 23 de Jullol de 1985, que Ia va crear ;
o per a esta finalitat com a soci unlc d esta. I e '

'-':_'Artlcle4 Les tarlfes i . ;' ':' : S o : k e S
'_'_'Les tarifes per ‘a. I'ds i gaud| del transport public .objecte deste -
.‘Reglament sén les establides per IA}untament de Valeéncia o per

_ ! I'entitat.publica que tln_ga Ia potestat tarlfar:a amb Ia proposta prev:a
. -:Justlﬁcada de I EMT : Ll . SR S

' .__Artlcle 5 Els :tmerarls

" Fls |t|nerar|s dels autobusos tenen 1a dénomlnacié “de - “linies”
- ! identificades amb una série alfanumerica i una denom:nacuo que €s
'.correspon amb l'inicl | fi- del recorregut

Els ltmeraris estaran dotats c[els seus . Ilocs de parada corresponents
- degudament senyalttzats. Correspon a I'EMT formular a I'Ajuntament
-de Valéncia, o a I'Autoritat de Transport Metropolita de Valéncia en.
- tot alld . que .puga -afectar ‘la. planificacié ‘metropolitana o tinga -
“‘incidéncia en els programes d'explotacié coordinada que aprove, la:
s N o e

3Uss L
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proposta de configuracié de les linies i la modificacié eventual per a
_aprovar-les, i alhora també té l'obligacié de donar a tot aixd, una
vegada aprovat, la publiCitat necessaria pera general coneixement de
-Ia cmtadanla. . S .

Article 6. Les parades

. 1. Les parades sén els punts existents durant I'itinerari de cada linia

o o en els guals {'autobuis efectua la recollida i baixada de persones
'_ b B C usuaries. Les parades de regulacié sdn les que generalment marquen
{Inict i eI flnal de cada recorregut de linfa, .. - .

2. Les parades poden ser simples, amb una Unica Im}a ) dobles amb
dos o _més linies i aixi ho establisca VEMT. En cada parada doble - -

. s'establiran dos estadis de parada, perqué hi puguen :par_ar alhora dos .
- autebusos. dels quals tinguen-assignada esta ‘parada, Cada autobis
que faga parada en una par_ada doble hi podrd parar.indistintament

en el primer estadi o en el segon, de manera que no hi padra parar . .

en tots dos, abans de seguir amb el recorregut de la Jinia, excepte
“quan en la parada es trobe una .persona invident o amb mobilitat -
~reduida, Es facilitara a les persones usudries la informacié de les

.- parades, en-les mateixes parades i a través de tots els canals cie
'_dlstrlbucw d'lnformaclo de ! EMT mcloent—hl EEMTV e :
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‘3. De manera excepclonal es podran establlr parades prowsmnals per - * b
obres ‘en la via ptblica, festi\ntats o -actes .que -impedisquen la . - ;
‘circulacié per determinades vies de la ciutat, en les quals VEMT presta.
‘servici. ‘Esta -parada . provisional . haura .d’'estar _convenientment
'_senyahtzada en la via pulblica, | es mostrard en la. paglna web de
g EMT, en I’ aplicac}o per a dasposwms mabils, | tambe :en efs monitors -
_ Ui ode PEMTY ode la clinla .o, linies “afectades, quan lesmentada
. e R TR prowsaonalltat puga ser prevnsta amb almenys 24h d antefacm. :

4, Ei dret de transport per. al \natge abonat o bitliet vahdat a Iaccedlr
al vehicle finalitza una vegada- ia persona .usuaria: haja realitzat el
_.recorregut complet de la linla des de la parada en la qual va pujar, de :
_'manera gque és necessaria |'adquisicid o cancel-lacié.d'un nou titol per -
.-a ultrapassar~1a Quan ['autobus al QUaI accédiscé la persona usuaria
~es.retlre a cotxera esta podra continuar el traJecte -en l'autobiis -
. posterior d:ns del mateix viatge fins a la parada immediatament . [
Y anterior a Ia que va iniciar el VIatge en Iautobus retlrat - AR

ass
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5. Les parades, en qualsevol dels seus tipus, incloent-hi també les
- provisionals, garantiran en el seu. emplagament ['accessibilitat
:universal de les persones usudries. A més, 'EMT ulilitzara tots els
Tecursos al seu abast per a procurar que estiguen lliures d'obstacles

urbans en la seua proximitat per ‘a garantir .que els autobusos hi

~‘puguen parar en les condicions exposades en este Regiament de
’ manera que no. hi haja cap |mped|ment a esta accessmllltat )

6. L'EMT vetlara per tindre un percentatge significatiu de parades que

o garantisquen -que les ‘persones usuaries puguen esperar assegudes
e iautobus ia cobert de Ies condlcmns meteorologiques :

' Artlcie 7 Els vehlcles

R Els autobusos utiiltzats per a Ia prestacm del ser\nci han d'estar
: homologats i - complir -de manera - figorosa ‘les - -revisions - i
‘manteniments Reglamentaris determinats pel, seu fabricant, disposar
-de {'asseguranca aobligatdria en -vigor, trobar-se en correcte estat de
neteja i s'ha de cuidar espectalment que les emissions contaminants i
'_sonores sxguen sempre. inferiors als hmits permesos :

2, Tot autobus ha de dlsposar de senyalltzamo externa i interna ..
[dentificativa del seu niimero de vehicle i externia de la. linfa en la qual -

~ presta el seu servici, aixf com d'informacié fac:Ement visible en el seu

- -interior - sobre drets 1. abligacions : fonamentals de -les ‘persones .
'_usuanes, titols | tarifes, teléfon i adrega de loflcma dAtenc:o a Ia
' -Ciutadama 1 de Ia seua pagma web ) o

3. Tots els selents de l'autobls seran d us preferent per a persones .

;amb dlftcultats de .mobilitat, dones embarassades ‘persones majors,
persones que porten bebés als brages i, en genera! per.a qui per les

-seues circumstancies personals no haja de viatjar. de peus, ja siga per

: '_raons de salut o de’ disminucié de possibles. riscos. En cada autobUs -
~-s'Indicara {'obligacid de les persones usuaries d' atendre Ia preferenma
. ‘assenyalada. " Els ‘-autobusos - han . d'estar = dotats - de selents

adequadament senyalltzats en el nombre Iegalment estabht en- cada

) moment reservats per a persones amb discapaatat

-'A més, dms de cada au,tobus han d'estar degudament senyalstzats els
-aspais reservats per a |'is de persones que usen cadires de rodes, els
'_-'_'.quals podran ser-usats per cotxets de bebé guan no snguen ocupats.
: '._per persones que ut|lltzen cadlres de rodes PR

LTI
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Art 9. Obhgacuons de la persona que condmx I‘autobus

4, En cas d'accident o avaria de I'autobus que impossibilite la

continuitat del trajecte, 'EMT en procedird a la substitucié amb la

‘major celeritat possible a fi de continuar amb normalitat la prestacié

del servici, A més, ha de facilitar la continuitat del viatge a les
persones afectades, en altres autobusos de la mateixa linia o d'altres

: comcrdents en Iitmerarl pendent sense cap cost addICIonaI

5. Els autobusos poden anar provents d'un szstema d' enreglstrament

-d'imatge interior i exterior que _se_ra utilitzat d'acord amb la legislacio

- aplicable i en cap cas es gravara al conductor en el seu lloc de treball.
6. Els -'autdbli__so_s':_ : ga'rén'ti'r_an - diariament al 100% l'accessibilitat :
universal. Per a aixd, tota la flota que faga servici diari estard dotada -

de rampa, per tal de -garantir-ne el funcicnament i substituctd com

més prompte m:llor en cas davana, per un autobus lgualment .
' adaptat : L : :

: Artlcle 8. Prevencmns generals

1. No estd permesa la venda ambulant a bord dels autobusos la

- mendicitat, les col- Iectes, | 1a distribuclé de _propaganda, rmaterlals

: _'_prbmociona_ls, fullets, _f_ulls_.inf_ormatlus o -qualssevol altres elements .
.. 'semblants, per part de les persones usuaries, per terceres persones o

~ per personal de I'EMT, sense autorltzacm expressa i per escrlt de Ia

C dlreccm de Iempresa. L s

: .'2 Els bens qgue. eI passatge porte durant els trajectes com -ara
‘equipatge, carros de bebé o objectes personals viatgen davall la seua
‘exclusiva responsabilitat i custddia, sense que puga .imputar-se a
1'EMT nial seu personal cap. responsabtlitat per Ia perdua sostracao 0 o

: 'detenoracm. o o

_Els ob]ectes perduts i trobats en e]s autobusos seran deposltats,' )
~‘l'endema de ser trobats, en 'oficina-d'atencié a la ciutadania a este -~ -
“efecte de5|gnada per I'EMT, en: la: qual estaran a la dISPOSICEO de qui

n‘acredite “la. titularitat o legitima ‘possessig ‘durant ‘els . set dies

Secélo segona

La persona que condulx I autobus

‘naturals seguents i postericrment seran traslladats a les. oficrnes o
munlcnpals corresponents ' o :

34555
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La persona conductora és la immediata responsable de [l'autobus
durant la prestacid del servici, | les seues obligacions, a més de les
que es desprenguen del seu contracte de treball, de fa normativa
d'aplicacié i les que s'assenyalen per a! personal de 1EMT més
endavant son les seglients: i

-1.__Comp|ir Ia normativa -reguladora del transit viari, amb el maxim

control permanent del vehicle i de les condicions del transit, sense
que puga abandonar-én cap cas la direccié del vehicle méntre el seu
. -motor .es trobe en funclonament, excepte si, per. problemes mecinlcs
-0 d’una altra indole, reben Iorde dlrecta d'un superlor de no parar el -
.motor del autobus. - S : : -

2. Dur a terme la conduccm extremant les cauteles de manera que es

transmeta sensacio de confort a les persones usuaries, evitant en la

~major mesura possible les ‘maniobres - brusques ‘de qualsevol
*.naturalesa i cuidant, per mitja de la climatitzacid i altres elements del
~vehicle, del mantemment dun ambient agradabEe a ilntenor de
R & autobus '

: 3, No moure el vehlcie amb Jes portes obertes.

RRR 3 No conversar amb el passatge durant la marxa, excepte per a
: _questions estnctament relacionades amb fa prestacio del servici que

_'no puguen esperar‘a la seua .proxima detencm K sempre que la.
: seguretat de Ia conduccm ho permeta : :

"5, Parar el motor de Iautobus {1 el slstema de refrlgeracno si és el

" cas) en els punts de regulacia de linia, excepte per orde expressa en
contra d' un -superior. ‘Com a norma general, -en les parades_ de

regulacié, quan la persona conductora abandone Iautobus durant el

‘

.seu_-descans, este ha -d'estar ‘tancat, "llevat que. per qliestions .
excepcionals, cllmatologeques o del servici, la persona . conductora -

3 estime que ha d’estar obert.: No obstant aixd, en les linies circulars

" les -portes hauran d'estar obertes durant la detencm de lautobls
durant els descansos de la persona que conduix. Es consideren linies

circufars aquelies que no tenen un principi.i un. final de recorregut i eI

: .trajecte té conflguracm cxrcular ien un sol sentlt

6. No utltttzar telefons midbils, excepte en els perlodes de descans La

-utilitzacié dels aparelis de so sempre sera amb un volum fimitat, que

no -afecte l'audicié de ‘les situacions ‘que ‘es ~produisquen pel
desenvolupament habitual de I'activitat de conduccid de l'autobus. No

Ernisgor cert
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obstant aixd, en cas que la utilitzacié d'aparelis de so ocasione alguna
moléstia o problematica entre el passatge, estos s'han d‘apagar en
nom del bon transcurs del trajecte. Hl queden excloses les emissores,
de comunicacié interna de I'empresa, que sempre estaran habilitades
_en la forma permesa per la legislacié vigent.

7, Detindre l'autobds en totes les parades de la linia per a deixar
passatge sempre gue.se soblicite amb suficient antelacid. Detindre's _ :
també en totes les parades & recollir passatge quan ho sol-liciten.amb R AT L
. suficient antelacio o la persona.que conduix aprecie l'existéncia en la [
' parada d'una persona invident o amb mobilitat reduida (cadires. cle o
_rodes, crosses o caminador), llevat que la capacitat del vehicle no
_admeta major. nombre de Viatgers o que Ia regulaclo de lar Ilnia ho
B desaconselle, - ' -

8. No obrlr la porta de Iautobus aI passatge fora de les parades,
encara que sol-liciten I'accés o .descens del vehicle, excepte en els
casos en qué ia persona conductera haja sigut é_iqtoritzada a abrir la.
porta fora de la parada establida per raons de seguretat.En els casos
_en qué esta circumstancia siga oficlalitzada per. ia_.EMT per poder
 realitzar-se en una linia o arup de linles de manera continuada, esta
“autoritzacié serd comunicada a les persones que condueixen l'autobds
~I.a les persones usuaries per tots els mecanismes de comunlcacno

'-externs e interns ex1stents en EMT alxn com per EMTV :
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9. Efectuar parades aprommant el vehlcle a Ies voreres, de manera_ :
que el passatge, com'a norma general, ascendlsca_ -0 descendisca a
l'autobis directament des de 0 -a la vorera, llevat .que raons de
:'tranSIt obres, etc., ho’ impedlsquen .en_'este cas la ‘persona

. conductora prestara Ia maxuma atencm a ies necessltats del passatge s
~en l'accés 0 descens. . - : S

La persona conductora accmnara eI slstema d abatlrnent ; rampa de

: iautobus quan siga necessari per a ascendir o} descendlr persones. -
: usuanes de cadira de rodes, cotxet per a bessons, o caminador o en
_qualsevol altra satuacm en qué l'accés a |'autobls resulte dnflcultos, i
'_u_nlc_ament el s:stema d‘abatiment igualment quan siga necessari per
‘a ascendir/descendir - persones ‘amb crosses, [ dificultats ‘o - edat

.- - avangada., En .el -cas ‘que no funcionara el .sistema . automatic -
- d'extraccld de la-rampa i l'autobls estiga ‘dotat amb sistema .de
~‘rampa _manual, ia - -persona ‘condictora -extraura . manualment
" lesmentada rampa quan siga necessaria la seua extraccid per a

e
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S nat electronlcament er:

l'ascens o descens de persones que usen cadira de rodes, cotxet per
a bessons, caminador ¢ amb dificultats en I'accés o descens. -

‘Com a norma general, s'ha de facilitar en primer lloc I'ascens de les
persones que ‘necessiten accedir ‘per -mitja de  la.  rampa i

posteriorment el de les altres,

0. - Esperar iarribada de ‘la persona usuaria que es trobe a una
“-distancia : anterior. o posterior. al punt de parada-equivalent a la
longitud de I‘autobds, per a facilitar-li 'entrada al vehlcte En el cas’

: “.de les parades provisionals, el temps despera podra ser superior

B .'segons criteri de la persona conductora. - : - :

L 12, Vendre eI titol de watge d'un sol Us, o batliet ordmarl 1 els altres
que, PEMT determine a la persona usuaria que aixi. ho ol licite en el
J o moment d'aceds a 1'autobls, amb la qual finalitat ha de disposar, si
- és el cas, de canvi suficient per a ‘aixd fms a [a suma que [EM“I“
- determine i pubElute a cada moment. . S S

13. Controlar que 1entrada del passatge al vehlcle sefectue amb

- “titols de watge vallds SE no es a|X|, requerlra eI pagament del bItIIet' :
."ordmarl. L : > R

_ 14 ‘Especialment abans d'iniciar - el -korn, perb també durant la
prestacié del servici, sempre que no .siga -incompatible .amb les

.- -exigéncies del Reglament de circulacié, verificar |'estat funcicnal de

_ Jautobus i vigilar {'aparenca, la neteja |.Ia.mform_at:|o_, .tan_t exterior
‘com interior del vehicle, i cuidar 'adequada 'Senyalitzacié de la Jinia

Lque es mostra en eis panells de lautobus, a|X| com el sent:t de cada_

: ._vlatge. Lo . .

'15 Comunlcar a Iempresa immedtatament I, s no és possable dins

“de la ]ornada Iaborai quaisevol incidencia gue es produisca ‘en el o

- funcionament del vehic!e en el seu estat de sa!ut o0.en algun altre L
: 'aspecte de la prestacm del servici, o : S

~ 16, Informar el passatge de Ies posszbles alteracnons sobrewngudes
del ‘servici, quan per causes de necessitat s'alteren les parades de -
- i-linia ordtnarla is establlsquen parades prowsnonals Sempre que siga -
‘" possible . es provelra les persones usuaries de ‘la informacié dels
__de_swamen_t_s i parades_\.supn_mades__l provisionals, en _Ies_- mateixes
. R . e R 1

'11 Cu:dar que ho excedasca en cap cas e! nombre de passatge de Ia e
_capacitat permesa al model d' autobus de qué es tracte. ; :

35
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‘parades, aixi com en tots els canals de dlstribucm dinformacm de
I'EMT, Incloent-hi FEMTV. : :

17. Retolar degudament el paneil frontai de l'autobts després de

cada parada de regulacié per a indicar el sentit de la marxa, o en eI o

cas de trobar -5€ Iautobus complet o dirigir- se.a cotxeres.

18, Les ‘persones conductores estaran obligades a depositar la
recaptacio obtinguda de la venda de titols durant cada jornada laboral

' ‘en les maquines destinades a, este efecte o per mitja del procediment
‘- que FEMT .determine, Quan el final de Ja jornada siga en les cotxeres @ .
‘de I'EMT on hi haja __un punt de. recaptacid, hauran de depositar-hi |a
-recaptacié ‘al finalitzar la.seua jornada laboral -0 si la jornada no
“finalitza en -cotxera_-podra__n també depositar-la immediatament abans
_de T'inicl de la seglent. En I'iltima jornada laboral abans d'iniclar
periode vacacional han de depositar-hi obligatdriament la.recaptacié
al finalitzar esta jornada. En els casos de dos o més comengaments i

flnalitzacmns consecutius de jornada en linia, han de depOSItar-hl la

' -'recaptacm coma maX|m cada cinc jornades. =

Article 10. _Fa_c_uli_:ats de_ !a_persona, qondugto_r__a'_

Sén facultats de les persones que conduixen l'autobds, a més de les

que es determinen ‘en este Reglament per.al personal de I'EMT i les -

derlvades del seu dret d' Informacm en Iamb:t Eaboral les seguent5° i

1 DECIdiI’ ]u[tlma persona usuana que pot accednr a Iautobus en et'

_ 'cas que, trobant-se en:la parada i -amb la porta oberta, no_ hi siga
'-possmle i'accés - de. cap . persona més per haver-se .completat Ja -
ﬁ -capacitat -del vehicle.. La persona conductora ha de considerar.que ..

“l'autobus esta complet quan el,passatge ultrapasse la_canceh Iadora P

impedlsca {a visid de]s espllls retrowsors exteriors.

n2. T|ndre 1a deasm uit:ma en cas de dlscrepanaes entre eI passatge, '

. 'respecte de Iobertura de ﬂnestretes, I'ds del S|stema de climatitzaclé

“de Iautobus [ qua!sevol altra dlferenma de cnterl que es produnsca
:per rao de I us def transport ' '

3. Permetre 0 no Eacces a Iautobus portant maletes de ma, objectes
~ voluminosos, ‘carros ‘de la compra, : cotxes -de bebé o bicicletes i

vehicles . de mobihtat personal plegats sempre ‘sobrela ‘base -de

 criteris relacionats amb el nombre de persones que hi ha a Ji_nte_rlo_r

‘11
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Signat e!ectrontcament ar:

[Antefirma:

del vehicle i la seguretat d'estes., o un aitre criteri que es consudere
per rad de I'ds del transport.

4, La persona que conduix estd facultada per a prohibir Faccés a
l'autobls | sol:licitar que se'n vagen a les persones usuaries. que
incornplisquen este Reglament, de manera que pot i ha d’exigir-ne en
tot cas el compliment i requerir amb les esmentades finalitats, si ho
considera necessari, la preséncia de la persona responsable de la
linia, ifo de la persona inspectora, aixi com d agents de la policia pel

procediment establit,

Article 11. Normes de circulacié

Sense perjudici de les altres que es regulen en este Reglament, les
persones conductores son responsables del compliment estricte de la

_narmativa vigent sobre el transit i seguretat viaria.

En cas de desviaments de recorregut o circumstancies del servici que
requerisquen Instruccions donades per la persona responsable de la
linia, esta ha de garantir també que les instruccions donades
complisquen amb la normativa vigent sobre transit i seguretat viaria.

Seccid tercera

\ -El p_eréonal de 'EMT

Article 12. ob_l_ig_a'cinn_s del personal de 'EMT.

Constituixen obligacions de tot el personal 'de I'EMT, relacionat

- d:rectament o Endlrectament amb el pUbliC en Ia prestacm del ser\m:|,

les seguents. ‘

1 Dispensar un tracte atent educat i cordlal a Ies persones usuaries |

_facilitar-los la mformacm de qué dlsposen i siga sol-licitada en refacié

amb el servici, sempre que no 5|ga de caracter personal 0

' confldenaal

2, Auxiliar el passatge qﬁan'pa_tisca qualsevol tipus d'accident o

Jindisposicié a bord de l'autobds o en el moment d'accés o descens,

3. Facilitar el ndmero d'ldentificacié com a personal de I'EMT a la
persona usuaria gue ho ‘solgliclte,_ perd sense estar obligat a facilitar

39055
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qualsevol altra dada personal, Hlevat que siga requerit a este efecte
per agents de l'autoritat.

4, Utilitzar el vestuari adequat que a este efecte aprove I'EMT |
~ presentar un estat d’higiene i preséncia d'acord amb el servici plblic
prestat

’ . _ 5 Prohibicié de fumar, menjar, consumir begudes alcohdliques o

' drogues toxigues, estupefaents i productes psicotropics a l'interior de
I'autobls, aix/ com executar qualssevol actes contrarls a la bona
‘convivéncia, com ara escoplr o llangar a terra objectes, restes o
papers. : - .

- 6, Entregar en les dependéncles préviament establides per 'EMT tots
els objectes perduts que es troben en els autobusos. J

7. Notificar els incompliments d’este Reglament, mitjancant Ia

. redaccié de la comunicacié corresponent, que ha de lliurar en el
departament corresponent de|' EMT i |ntervmdre adequadament per a
evltar el frau., :
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8, En cas d'incident en Fautobus, per caiguda o lesié d'una persecna
. usuaria, la persona conductora ha d'informar per escrit a 'empresa
" perqué quede constancia d'este incident, de manera que ha d'omplir
. la comunicacié d'incidéncies establida a este efecte i entregar -ia a
" I'empresa en els dos dles segilients, '

9. En cas d'accident de clrculacid, ia persona conductora ha d'omplir
la comunicacld d'incidéncies corresponent amb el maxim detall
possible i proporcionar-la a I'empresa en les 48 hores seglients,

10, Si la persona treballadora de I'EMT se sent indisposada durant la
“seua jornada laboral o patix un accident o contratemps en el trajecte
fins a o des del seu Hoc de treball al seu domicili, haura d'informar
l'empresa immediatament, ‘de manera que no es considerara valida la-
notificacié en cas d'efectuar-se amb més de 24 hores de dlferenaa
des de I’ hora que es conslgne en el justificant d ass;stenua. :

11. En general, desenvolupar_ totes leés accions siguen necessaries per
a l'efectivitat dels drets que es reconeixen a les persones usuaries |
- per al compliment de les obligacions gue se'ls Imposa. '

. 12 En cas que es detecte la utilitzacid fraudulenta d'un titol de
_viatge, té dret.a retindre'l, amb I'entrega d’un rebut a la persona

13

40/35
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portadora i el depositaran en les oficines de I'EMT ¢ ' entregara aun
inspector en la mateixa ruta. : s

Article 13, Prerrogatives del personal d'EMT

Tot el personal de I'EMT relacionat directament ¢ indirectament amb
_ el plblic en la prestacié del servici i encarregat d aixd per IEMT té
les prerrogatwes seguents. - = o

1. La: vIgIlancna del compl:ment d'este Reglament i per .aixd ia

s inspeccld 1 dendncia dels ‘actes que el contravinguen, incloent-hi
T'exigéncia d'exhibicié del titol de transport, de manera que pot, sl és
el cas, sol: licitar la preséncia de la persona responsable de la linia, i/o
‘la persona inspectora ana com Iauxm der agents de Ia pol:cla '

2 En €as que. durant la seua }ornada de treball trobe bloquejat un
carril bus ¢ una parada a- causa .de l'existéncia  de vehicles. -
. indegudament parats. o estacionats, pot requerir la presencia de la
; persona responsable de'la Ilnla, i/o la persona Inspectora, aixi com la
intervencld d'agents de la Policia Local a I'efecte de desbloguejar-los.
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. capiToL TERCER
g I.es persones usuarles _' .
: '_Artlcu!o 14. Drets de !es persones usuarles '

'Son drets de les persones usuaries del transport regu!at per este_ : "
_Reg!ament : : ..

1, Utllltzar el servm del transport de IEMT en Ies condlcmns
.'reguiades en este Regiament :

.'_2 Ser mformades per 'EMT en eEs pane!ls destanats a este efecte en
~ ‘marquesines i a l'interior-de i'autobus, aixi ‘com.en la seuva: pagma‘
'web de les. tarifes, classes de titols de viatge dlspombles, del
: funcmnament del semct i de les seues inmdencies

'3 Ser tractades amb con’ecc:o pel personal de EMT

'_1 4, Exigir del personal de I' EMT el compllment exacte d" estes normes |
d' aquelles que es pubhques per a compEementar—ies o desenvolupar-_. L
- _|es. : . IR L :

14

Al

Stgnat electronicament per:

. nissor.cert. [NGm; sériecert R
|CAP SECCIO SECC. ADM. DE MOBILlTAT SOSTENIBLE MARIA DESAMF’ARADOS CORET GORGONIO (14.'10.'2019 IACCVCA 120 3986657075896385018 |




Id. Document: xTFw g3MQ K3gQ 1064 424w Y7jo JrY

=
[=]
k=)
£
9
3
2
@
s}
&
g
oy
G.e
3
| ¥
[ =
=
m
>
Q2
=
a
o
=
15
[
£
=
[ =4
[11]
bt
el
=4
L=
=
=
@
e
o
[y
—_
©
>
o
[
(=%
£
(=3
)

5. Obtindre el canvi en metal-lic pel pagament del titol de viatge

senzill que adquirisca en l'autobds, fins a un maxim de 10 euros o
una altra quantitat que determine I'EMT, o un val imprés per a
cobrar-lo en I'Oficina d'Atencié a la Ciutadania, .des del prlmer dia .

_ iaborable seguent ala seua expedlcm.

6. Viatjar assegudes sempre que hi haja seients dlspombles, sense
que puguen exigir este dret quan tots est_iguen ocupats, o els

necessiten persones amb ‘dret preferent. Les persbnes amb mobilitat

~reduida, amb bebes, persones majors | dones embarassades, tenen
»- dret preferent a ocupar els. selents reservats | a. exigir que se'ls
‘cedisca_qualsevol altra -persona que eventualment poguera ocupar-

los. Igualment, les persones amb discapacitat tenen dret a ocupar els

. seients reservats per a elles i podran exercir el dret de sol.licitar que
* se’ls cedisca - qualsevol altra persona - que . ‘puga . ocupar-los
.eventualment. ‘D'igual manera, podran exercir el dret de . sol-lcitar

que ‘se'ls cedisca I'espai de les zones reservédes per a elles, les
persones usuaries de cadira de rodes, que sempre tlndran prlorltat I
les persones amb cotxets de bebe. : : :

"7 Sol: Ilcltar la .detencid de Iautobus en la paracla amb antelacia
. suficient que permeta la detencié no saobtada del vehicie, mitjangant
. pulsacié -del corresponent .botéd de. T'autobls  en -el seu -interior i
_ -_mitjangant la senyalitzacio visual amb la ma des del _carrer, o amb la
.. sola preséncia en la parada en cas de persones usuaries invidents 0. 7 .
" .amb . mobilltat reduada que ‘usen “cadires de rodes crosses 0 o
'camlnador. R : B

8. A la cievolucm del \natge o ei seu import quan per causa
_.dlrectament imputable a I'EMT resulte imposslble la_continuacid del
", viatge i ‘la substitucid del vehlcle..La devolucto s'efectuara per
- I'Oficina d'Atenclé a Ja Ciutadania amb la sol-licitud previa per escrit

: _de Ies persones afectades i comprovacm de I' |n<:|dent per I' empresa

'9 Recuperar en iOflcma dAtencno ‘A Ia Clutadanla de I'EMT eIs ‘
: objectes perduts que es troben -en els autobusos amb |'acreditacid

prewa de la propletat o legitima possessid. dins els termlnls estabhts a

_este efecte, que seran publicats en la seua paglna web

©10, Formu}ar en la. forma estab}ida en este Reglament [es queixes,
E suggenments o reclamacions que tinguen per causa el funcionament
-del servicl, de manera que han de rebre contestacm en ei termini de .:
120 dles habus. L - D .

5 -
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11. A la confidencialitat de les seues dades en les relacions de
qualsevol tipus que manttnga amb EMT, en eIs termes recalhts enla

“legislacid vigent.

12, Pujar en gualsevol parada de la linia i realitzar amb_un sol bitlfet o
validacié qualsevol trajecte, de conformitat amb el que es preveu en

“"‘|'article ‘6.4 .d’este Reglament. En el cas de persones usuaries de

cadira de rodes, cotxet de bessons o caminador a ascendir | descendir

_per la porta dotada amb rampa de conformitat amb e! que sestablix- .
.'en Iartlcle 9.9, paragraf segon, d este Reglament : :

'-_Artlcle 15. Deures de les persones usuarles

.'; “Totes Ies persones usuaries del servIcI publ:c de transport urba
: prestat periEMT estan obl:gades a: - : : -

1. Anar proveldes del corresponent titol de transport vrgent en les

condicions ..que :els -faculte -per a Ius del servicl- de transport,
conservar-lo en perfecte estat durant el trajecte exhlblr—Io a pet;c:o :
del personal de I‘EMT ' : Do

2. Validar els Litols de \natge a Vaccedir a Iautobus en el dispositiu

_'dlsposat a este efecte, i a'més mostrar a Ia persona conductora els
: titois multlvlatges personalitzats.__ S - - =

. ._3 Acceciir als autobusos per les portes assenyalades a. este efecte en .

les quals es troben les maqulnes cancel- ladores dels titols de viatge,

_ 'exceptuant els cotxet de bessons i les persones amb mobzl:tat reduida
. gue usen cadires de rodes o camanador que | han d'accedir i descendir g
... del vehicle per la porta central sempre i en tot cas quan el vehnc]e es
'trobe tota!ment detmgut en Ia parada._.__ L : :

OB Abstmdres d' accedlr a Iautobus quan este €s, trobe complet o Ia
. persona conductora ho . .prohibisca per raons tecniques, 0. quan es
; trobe fora de servici en la incorporacm |/o retlrada deI servici.

.6, Satuar~se sempre a Imterior dels autobusos de forma i manera que_ '
' “no diﬁculte el pas I entrada 0 IeixIda del passatge :

'7 Respectar els seients reservats a persones amb dnscapac;tat 1la
: prioritat d’ us de tots els. selents per -a persones amb dificultats de.
- mobilitat, amb bebes, persones ma;ors 1 dones embarassades, aixi
com_l_es zones a l'interior de |'autobls, reservades per a persones que -

.16

_.'4 Descendar de I autobus per Ies portes assenyalades a este efecte. -

- 43455
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' _Artlcle 16. Prohlblcmns

utilitzen cadires de rodes i cotxets de bebé oberts | ocupats, de
manera gue han de cedir estos selents o espais reservats, en tot cas,
quan siguen necessaris- per a Ius de qualsevol dels grups d'usuaris
descrlts. .

8. Guardar respecte a la resta del passatge i al personal de I'EMT i

~complir totes les ordes | Enstruccnons que reba d'este personaE per. al

mlﬂor desenvolupament del servici,

9, Sol-icitar parada amb suﬁuent antelaao, tant per a pUJar a
Jautobus com per a baixar del vehlcle. -

10. Establtr ‘en la mesura que S|ga possmle un torn dacces a
l'autobls durant els temps d'espera ‘en cada parada seguint criteris

:'_ de vulnerabilitat de la persona -usuaria i de temps despera, [

respectar este tarn en el moment de. pujar a Iautobus. L

" S6n persones usuartes espema[ment vulnerables aquelles amb
: mob:l:tat redu;da, invidents, persones majors ] dones embarassades.

LIS

o L Esta prohtb:t VIatJar sense, bltliet 0 titol de transport val:d

©2, E passatge no. pot .portar- objectes volummosos, elements
“ ‘equipatges de qualsevol tlpus o naturalesa que per Ja seua grandar;a
‘o caracteristiques siguen susceptibles de molestar, impedir el lliure

desplagament dins del vehicle per altres persones usuaries, o que per

" les : seues caractensthues fisiques, “técniques, “olor "o - altres

circumstancies . ‘puguen - causar molestaes, vulnerar.-la 'seguretat
d'altres persones usuaries 0 ‘que puguen perjudicar. els. sistemes

'_'operatlus i.de navegacié incorporats a I'autebus, aixi com ‘aquells -
objectes que.no reunisquen les condicions especifiques que els siguen
.__.'-aplicables ‘Queden exclosos :de tal . consideracié els carros de la " -
- compra, maletes de ma, bicicletes. plegades, vehlcles de mobilltat__ -
'personal plegats i cotxets o cadrres de bebe. ' ' : -

.- La persona conductora te la decisio. ultlma sobre qua!sevol diferéncia .
. *en l'aplicacié d'este CF‘_Ete_.i‘I, segons el que preveu {'article 10.3. Per a.
*assegurar-el:compliment d'esta prohibicic’) en cas de conflicte a bord
la persona. que condufx Iautobus, pot sol-licitar -la. presenCIa de la:
;. ‘persona responsable de la linia o, ia persona mspectora aixi com
g I aux:ll dels agents de Ia Pollcla E_ocaE .
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3. Queda prohibit l'accés al vehicle de persones acompanyades
d’'animals, excepte les excepcions previstes en els articles 171 18.2.

4. Queda prohibit, tant a l'interior de Pautobls com en les parades,
fumar, <consumir ‘begudes ‘alcohdliques o ‘drogues Ldxiques,
estupefaents i substancies psicotrdpiques, aixi com qualsse\iol actes
contraris a la bona convivéncia, com ara escopir, pintar, pegar
. adheslus, deteriorar gls equipaments dels vehicles i parades, tirar a
. terra o a l'exterior objectes, menjar, restes o papers, aixi com la
reproduccld de sons o mustca per. persones usuarles que no vagen
-provemes daurlcuiars. : ' S

5. Esta prohlbtt Iacces a lautobus quan estlga present el cartelf de
complet" ' : :

6. Esta prohlbrt haixar-se de Iautobus per la porta davantera, llevat
que la persona conductora aIX| ho autorttze per Ies condicions del_
serv!cl : : :
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7. ‘Es prohibix impedir o forgar I'obertura o tancament de les portes
~ de l'autobls o manipular el mecanisme d' obertura d'ds. exclusiu del_
personal de I'EMT,. ' o - : : S

. _'8 Queda prohibit desobelr |nstrucc10ns sobre eI servlcl que facilite el,
‘-personal de I EMT ' : : : :

-9. Es pl’Ohlle fer s sense ‘causa Just:flcada de qualsevol deEs
‘mecanismes de seguretat 0 SOCOrs |nsta! Iats en eI vehlcle per A casos
o’ emergenqa.‘ o e -

: _"'.10 Queda prohlblt qualsevol comportament que |mp||que perill en la
“integritat fisica d' ‘altres persones usuaries o personal de I'EMT, o que

; _'puga ocasmnar Ia deterloracno dels autobusos 0 moblhan de Ies

2 -parades. o :

' : Artlcle 17. Anlmals de companyla

Poden accedir a Iautobus urba de les linies de I'EMT tots les persones

{ usuaries que viatgen amb .un animal de compgn_yla_semp_re que este. .

“tinga. un_pes igual o inferiora 15 quitograms, vaja en una cistella de

" transport 0 gébia, i tinga tfto} de viatge de I'EMT Mascota per a poder - '

‘ viatjar-hi, no supose un perill i/o moléstia per:a Ia resta del passatge D

] complisca amb eis requ:s]ts seguents

‘18
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a. Els animals han d'accedir a Fautobls acompanyats d'una- o
persona que se'n fard responsable durant tot el trajecte, '

“h. - Els anlmals han d'anar en una cistella de transport o gabia la
.grandaria de la qual no podra ser superior a 45cmx35cmx25cm. En
cap cas.podra obrlr—se la cistella de transport 0 gabla durant el
_watge. - - : : :

c “'Sempre que l'espal de 'autobls ho 'permeta podran accedir-hi
. un maxim de tres animals de companyfa per autobus que en tot cas -
- hi accediran per Ia porta davantera. o '

N Encara que, Eanimai ne -haura de pagar bltllet e! seu. accés
"names estara permés si es fa valldant el titol EMT ‘Mascota que
~préaviament ha de sollicitar-se en les Oficines d'Atencid a .la
.. Ciutadania de I'EMT. La persona acompanyant ha dabonar el seu
bltllet 0 validar un tatol al ccedlr aI vehlcle. : :
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_'_'e. ‘La csstella de transport o gabra en qué Vtatge lanlmal ha d'estar
collocat en la falda de la persona portadora i en el cas d'anar en el .
soi entre els Seus peus. : SRR :

I Els animals - -han = destar ~ en.  perfectes ~ condicions

~higiénicoanltaries en el moment de pujar a l'autobus, de manera. que
- la persona responsable ha de poder acreditar.esta qiiestic. en cas, de
o ser requerrda a este efecte per personal de ' EMT

' g © Tant Ia persona mspectora com la conductora tenen la potestat
U d'impedir - l'accés. a -les persones ‘acompanyadés “d'animals .de_
‘‘companyia - 0 “demanar- los ‘gue es  baixen -de I'autobds ~en

_ "c;rcumstanaes determlnades ‘que puguen afectar o seguretat del
: ';passatge 0 a Ia seua - salut sempre ‘que “estes -es " justifiquen
- degudament Con T PR T

5 'h._ Sempre prevaldran les persones en cas que algun ocupant de
" -f'autobds mostre la seua incomoditat davant el fet de compartir espai
amb 'animal. En eixe cas, la persona portadora de {'animal haura de
: " canviar. d' ublcacm, allunyant-se ‘&l maxim poss:ble a Imterlor de
: '-'E autobus per ano ocasmnar molestles. L - :

i, -~ No s’hl pot vlatjar en cap cas, amb ammais exdtics o vermosos_ _
: (serps |nsectes ) o} els cons:derats coma potencraiment penilosos
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. En cas d'accident o incident provocat per la mascota, la
responsabilitat sempre sera de {a persona responsable de la mascota.

: -Artic[e 18. Excepcions i especialitats al r.égim general

1. S6n excepcions aj reg[m general establit en els art|cles precedents
els suposits. seguentS‘

a) Queden exclosos de 'obligacié de posseir el titol de transport els
_xiquets | les xiquetes menors de sis anys que watgen en companyia
. «d'una . persona amb titel. de viatge valld.| .no ocupen sefent. La
- gratuitat esta limltada a dos menors_ per cada persona amb tltol
- abonat. - : :

b) Esta autor:tzat Iacces del gos guna quan acompanye persones
invidents i de gossos d'assisténcia | animals terapéutics degudament
acredltats i |dentiflcats amb el distintiu oficial corresponent :
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2. °s6n especia!:tats - al regam general establit ‘en . _els __erticle_s '
precedents els sup05|t5 seguents. AR SR

'-_'-a) Accés de persones que utilitzen cadlres de’ rodes els autobusos

habllitats amb rampa per a l'accés de persones que utilitzen cadira de

L ~rodes de persones amb mobilitat reduida aniran dotats de I'oportuna.
L senyalitzaclo identificativa. Unicament podran viatjar al mateix temps
-:en |'autobids un nombre total de:persones en cadira de rodes que es

. determine d’acord amb les caracterlsthues de 'autohus. La persona _

. usudria. de cadira de rodes, _en qualsevol cas, ha de tmdre acc:onat el -

. '.-'Zfre dela cadlra. ' - TR

; _b) Lacces a Iautobus de persones que es desplacen amb cotxets de ‘
_ “hehé simples -{per..a un .sol ‘bebé) sha d'efectuar.-per la -porta .
. davantera, portant el bebé degudament subJecte ‘de manera que és _ S
“responsabilitat - exclusiva de . la 'persona - portadora ladequada | . o e
-col-lecacié -del cotxet i/{a proteccidé d_el bebé. Els cotxets han de . - o
col-locar-se en: la plataforma central del vehicle, en el sentit contrari :
. al de la. marxa, amb el fre accionat i subjectes per la persona que els =
_porta No ) abonara cap recarrec per esta prestacm. o

_Per a la seua- ubzcacno en Ia zona central de Iautobus s’ha de tlndre :
.en compte gue esta zona és d' utliltzaclo preferent de les persones
. que usen cadires de rodes, de manera que les persones que viatgen
- amb cotxet de bebé han de cedlr este espai.a les que viatgen .en
" cadira de rodes | passar en eixos casos a ocupar una altra zona de .
SRR . . _—
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I'autobls que no pertorbe ni dificulte el pas de la resta del passatge,

amb consentlment de la persona conductora,

- En tot cas, eI nombre maxim de cotxes o cadires de bebé dependra

de les caracteristiques de cada vehicle | sempre se situaran en
l'autobls sense dlﬂcultar eI pas en els Ilocs destmats al transit de

. persones. o

" Les persones gque es desplacen amb cotxets de bebé multiples (de
“bessons) poden accedir a 'autobis a través de la porta central, fent
-us de la rampa, i han de situar-se en Ja plataforma centrai det vehtcle_
' _segumt Ies mateixes normes que els cotxets d un sol bebe

€} L'accés a 'autobiis de maletes de ma, carros. de compra bicicletes
o ._plegades o altres. vehicles de mobilitat personal plegats esta permés !

sempre -sobre “la. base .de: crtteris relacionats amb el nombre

o ocupants que es troben a lintenor del vehicle i la seua seguretat

“Les persones portadores d este tlpus dequlpatge han de col Iocar~|o_
‘en la plataforma central del vehicle sense impedir el transit de la
~resta d'ocupants, i subjectar-los degudament en tot moment pérqué
-'vlatgen davall la seua responsabilitat i custodla Sera responsabilltat -

de . la persona portadora-la pérdya, trencament o_deterioracié .dels -

_"obJectes que porte a|x1 com dels danys que estos puguen ocasionar a

terceres -persones, -a obJectes transportats per altres ocupants o aI

- "matelx autobus. _3.

_~d) .En s;tuacm de falta despal a bord de Iautobus reservat a este
-.efecte, sempre tindran preferéncia en este orde: les persones que
;usen cadires de rodes sobre els cotxets de bebg; les cadires o cotxtes .

de bebé scbre maletes i carros de la compra, i finalment Ies blClcletes_-'

plegades I vehlcles de mobllltat personal piegats. TR

.. 'En cas de dubte, {a persona conductora té Iultlma decusno per a".:_ R
".'permetren Vaccés | permanéncia, ~sempre '-en func!o_ de les
. circumstancies .d'ocupacid. Cal recordar que el transport de. maletes,
" objectes, voluminosos, “carros de - la ‘compra, - cotxets de bebé o _
“bicicletes i vehicles ‘de -mobilitat personal -plegats ‘només podrd -

realitzar-se. guan no es comprometa la seguretat 1 el confort de la- -

: resta deE passatge

) ' CAPITOL QUART.

.'.1.21 .
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Antefima

Els titols de transport

Article 19, Titols de transport

1. E titol de transport és el document que habilita les persones
usuaries per a la utilitzacié del servici de transport urba objecte

- d'este Reglament | n"acredita i'tis a |'efecte de possibles reclamacions,

La seua denominacid, caracterlsthues i prestacnons seran pubhcrtades
per V'EMT.

2. El titol es pot adquirir en els establiments i Nocs q'ue a este efecte
determine 'EMT o, si és el cas, IAJuntament o organisme en qué este
* delegue la seua competéncia.

Article 20. Tipus de titol

"Les persones usuaries poden adquirir - qualsevol titol de wviatge

disponible depenent de les seues necessitats. En el moment de
I'aprovacid d'este Reglament els titols que poden usar-se en I'EMT
sén els seglients, que podran modificar-se, suprimir-se o ampliar-se

“per resolucié de I'drgan municipal competent, a proposta de I'EMT,
‘- que haurd de publicitar-ho en fa seua pag!na web, sense que aixd.
: supose modlficac:o d’ este Reglament.

k '-1 Bitllet 0 targeta mObIl!S no personalltzades.

a)  Bitllet senzill: un viatge sense transberd. En la xarxa nocturna

sl que permet transbordar, A I'efecte d’este Reglament, es considera

“transbord l'accié de realitzar un o més canvis d'autobts dins d'un
. ..mateix trajecte, i es considera xarxa nocturna aquelles linies que
- pro_longuen Ia seua activitat més enllé de les 00.00 hores.

'b) Bonobus abonament reutllltzable i recarregable amb pluralltat
- de viatges. : : :

2. Targetes mobtl:s personalitzades.

a) Bo or: per a persones majors de 65 anys, Jubliats, pensionistes

i discapacitats en el percentatge que establisca el titol | mentre

complisquen les condicions descrites en este. Permet la utilitzacid

R sense limits de totes les Emies de IEMT durant iany de compra 0

recarrega '

22

"~ Data

49155

CAP SECCIO - SECC ADM. DE MOBILITAT SOSTENIBLE

MARIA DESAMPARADOS CORET GORGONIO '.0411012019 ACCYCA120

| 3986657075896385018




Id. Document: XTFw g3MQ K3gQ 1064 424w Y7i0 IrY

™
=}
=
o}
B
®
2
&
k!
@
=z
I
at
i
o
[
@
@
=
o
k]
@
0
=
wn
=1
B
=
c
T
o
5]
e
(3]
P}
=
7]
8
5
‘@
i
o
&
ke
=1
£
<3
o

Slgnat efectronicament per:
Antefin

b)Y  Abonament transport: titol temporal, sense limit de viatges dins
dels 30 dies naturals segiients a la data d'adquisicid,

c) . EMT love: abonament mensual per a menors de 25 anys. Titol
temporal, sense Ifmit de viatges en la xarxa de ['EMT Valéncia, dins
dels 30 dies seglients des de la data de validacid.

d) EMT Bonobls personalitzat: Titol que permet qualsevol

_component de familia hombrosa o monoparental que  complisca els

requisits prewstos en la normativa del titol, gaudlr d un bonobus aun
preu mes econdmic, :

e) EMT amb tu: abonament anual per a persones desocupades i

les seues families (conjuge i descendents menors de 16 anys), que

complisquen les condicions previstes en la normativa del titol.
Abonament sense limit de viatges en la xarxa de |'EMT Valéncia, dins

“de I'any natural en curs (mentre durant tot el periode de vigéncia hi
- concdrreguen els requisits que van donar lloc al fet d'obtindre’l).

) EMT infantil: abonament per a menors 6‘11 anys, Titol

temporal, sense limit de viatges en la xarxa de I'EMT Valencia, dins
del seu periode de validesa (l sempre que continue complmt els
requisits}.

g) EMT Mascota: abonament per a animals de companyia que han
de viatfar en una cistella de transport, amb vigéncia blanuatl | viatges

_ll-kmitats segons Ies seues condlcmns dus dins del perlode de

vahdesa.

Els gossos guia, gossos d'assisténcia i anlmals terapeutlcs no

_ necessuten este abonament per a accedir a | autobus.

_ '3. Sense perjui de tot el que s’ha establit més amunt, 'EMT podra
- considerar valids altres titols combinats aprovats per mitja de la
subscripcid de convenis amb altres operadors de transport. Estos

titols combinats seran publicitats en la pagina web de I'EMT.

Article 21, Validacié dels titols de transport

-Els titols de viatge no personalitzats han de ser \}alidats a l'inici del

'_viatge en les maguines de l'autobis destinades a este efecte. Els
bitliets senzills adquirits en el mateix autobds no necessiten ser
validats, encara que han de ser conservats durant tot el trajecte.

23
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Eis titols de viatge personalitzats han de ser validats | mostrats a la
persona conductora a l'inici de cada viatge, '

Estes sén les formes tradicionals de validacié de titols de viatge, perd
es podran introduir noves formes de validacié dels tftols | mantindre
[a vigéncia de les formes de validacié expressades en este Reglament
i sempre que siguen préviament publicitades en la web de I'EMT.

CAPITOL CINQUE

OfICH’la d'Atenc;o ala Clutadama Quelxes rec_lam_a_éions

Article 22. Oflcma d'Atencm a ia Clutadanla (OAC) Funcions

. L'OAC de I'EMT, en totes les seues seus atendra, adequadament
ies questlons que li siguen plantejades per la ciutadanta en relacié
‘amb . els servicis que presta I'empresa, facilitard tots el_s .detalls i
_informacié que li siguen sol-licitats sobre. estos, sempre que no siguen

_ de caracter reservat, | d|spensara en qualsevol s;tuacm un tracte_
atent, educat i cordla] - :

s
[=]
o
@
st
B
2
&
o
a4
@
P
o
=
g
o
o
[
>,
@
o
o
7]
—
o
7
jul
##
-
[~
Q
P
2
(8}
2
o
]
jo
3
L
povy
]
S
—
a
E
<]
[&]

"1d. Documient: XTEw q3MQ K3gQ 1064 42+w Y7jo IrY

_ 2 L'OAC és Iencarregada de Ia recepcid. dels obJectes perduts per les.

' ':persones usuarles trobats a bord dels autobusos, de la seua custddia
i -del -seu Iliurament a. les -persones :.propietaries . préviament -
‘identificades o, si ho és eI cas, a les oficmes mun|c1pals dob}ectes _
perdutscorresponents._ S R E RS D R P T

'-3 L'adrec;a de les seus i els mitjans de contacte amb I’OAC (telefon, '
- . fax, correu electronic, etc.) seran publicats en autobusos, pagina web
‘i altres canals informatius, de manera .que la_ ciutadania en general
s’hi pot dmglr ‘per a expressar la seua satisfaccié o |nsatzsfaccm amb
els servicis i realltzar consuites | suggeriments, per. qualsevo! rmtJa
verbal 0 escrlt dlspombie

. _'Artlcle 23. Reclamacmns, que:xes, suggernments i consu!tes :

1. L'atenci6 . als escrlts de reclamaclons quelxes suggerlments i
f_consultes de la ciutadania és part fonamental de l'actuacié de I'Oficina
d'Atencié a la Clutadania, de manera que a .cadascun- d'estos se i
: dona el curs necessari per auna tramrtac:o satlsfactorla._ D

: 2 Els escrlts poden presentar-se per mltja de qualsevoi suport apte
per a aixd (carta, fax, correy ele_ctronlc, pagina web__de_l EMT, fulls de

5155
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Signat electrbnlcament per:

reclamaclons prevists en la normativa sobre consum o document que
els substituisca, etc.).

~.3. L'EMT ha de donar contestacié motivada al contingut de I'escrit que
se li d:r|g|sca, ‘en el termini de vint daes hablis des de Ia seua

recepcw. .

'CAPiTOL SISE

Reglm sancmnador

'_'_Artlcle 24. Reglm sancmnador L

“Es eI prewst ‘en la iegnslacno i normatwa de _desenvolupament
aplicable ‘al transport col:lectiu "urba "en el terme municipa!l de :

Valéncia, \ngent a- cada moment laplrcacm del qual es realitzard -

. d'acord amb .els princlpls constltucwnais A, en :particular, de
'c_onformltat_amb el que ‘es disposa en els articles 8 | 24 de Ia
. Constitucié. D'acord amb estes normes es determinaran, per tant, els
‘subjectes responsables, les infraccions i sancions, -els seus criteris de
- «fixacié I gradacié, les competéncies, el procediment administratiu, i .
. els altres aspectes . del réglm sancionador, ‘Al moment de dictar-se
: este. Regfament -eixe regim juridic -esta contingut 'en la Llei de la
. 'Generalltat Valenciana 6/2011, -d'l -d'abril, -de -mobilitat de la ﬁ
" Comunitat Valenu_ana, i més concretament, en el titol Iv d'esta llei. =

- DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA

. ._3L‘EMT Va}encia procurara .que la prestacm dei servicn publlc que te
“‘encomanada s'efectue en termes -de plena - compatlbllltat amb el
'._mantemment i regeneraci6 -del .medi ambient, per-la ‘qual .cosa
“dedicara tots els recursos que estiguen al seu gbast per-al tractkament . -

- iy siés ei cas, reciclatge - dels residus, contammants generats pels D
: m:tJans que utlEttza per.a la prestacao dei servici, - .- :

':._-AIXI matelx, ' I’EMT Valenma fomentara |mCtatwes de partncapac:o :
-'_ciut_adana_pe_r ala ml_l_lora del t_ranspo_rt publlc_sqstembl_e de_per_s_ones. o

25
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-‘Antefinn:

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA

" Els continguts publicitaris que s'inserisquen en tots els suports de les

parades i autobusos de IEMT es reglran pels prmmpis insplradors
seguents. ’

1 Com a norma general, es rebutjara .tota la publicitat que vaja -

‘contra els.principis de la legalitat vigent i que .atempte contra els

drets fonamentals, aixi com aquella que els seus continguts puguen

" resultar ofensius, discriminatoris, o que atempten contra les normes '
~. socials de conv1venc1a, i especlalment Ia publ:c:tat que Jncloga els -
:.contlnguts seguentS' - :

ﬁ _a Utihtzaao d' armes

-_b -Continguts semstes r_aci_s'tes.'o que menyscaben la dignitat

hurnana.

C. 'Contingu’ts que suposen' un maltractament animal o que utilitzen

-els animals com a reclam comerclal com Ies corregudes de bous 0

els circs amb animals,

‘e, La pub!satat de tabac i alcohol o qualsevol aEtre producte sub]ecte
‘a normativa espec:fsca es reglra per esta. : L

esportwes cases de ]OC, etc ).

' ‘DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA

I'Ajuntament de Valéncia en sesslé de 29 de juliol de 2005. .

D2

d Continguts que fomenten comportaments nocms contra el medl o
-ambient, ' : -

- f, Aquella que incite al joc en qualsevol de ies seues facetes (apostes_ B

2. La publicitat dlrig:da al plblic mfanttl ha de tindre en cornpte a:
- ".seua vulnerabilitat, nivell d'experiéncia i credulitat. L'EMT promoura
' 'una sccietat |guaI|tar|a i diversa i rebut]ara qualsevol missatge que__ 1
_' atempte contra estos valors. : '

. Amb la publlcaao i entrada en vngor d’ este Reglament queda derogat o
“l'anterior Reglament de prestacidé del servici; aprovat pel Ple de - :

t 5SS

[ MARIA DESAMPARADOS CORET GORGONIO 04.'1 UI201§ ACCVCA 120
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DISPOSICIO FINAL UNICA. ENTRADA EN VIGOR

. - .Este Reglament entrara en vigor, una vegada aprovat definitivament
" .pel Ple de I'Ajuntament, als 15 dies habils que s‘haja publicat
completament el seu text en ef Butlleti Oficial de la Provincia, en els
termes disposats en {'article -70.2, en relacié amb ['article 65.2, de la

. Liei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local.
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CUARTO. Publicar dicho acuerdo definitivo, con el texto integro del Reglamento, mediante

anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia de Valéncia y en el espacio web oficial del Ayuntamiento

de Valéncia, entrando en vigor segin lo previsto e
Reguladora de las Bases del Régimen Local.”

Contra I'sete administratiu més-amunt transcrit, el qual és definitiu pel que fa a
la via administrativa, vosté podrd interposar recurs contencids-administratiu,
- davant bn Sala de la Jurisdiceid Contencids-administeativa del Tribunal
Superior de Justicia de ln Comunitat Valenciana, dins el termini de dos
mesos comptadors des de I'endema de la recepcié de la present notificacio.

Fot aixo sense perjul de poder exercitar qualsevoi altre recurs o aceit gue estime
precedent. .

PROTECCIO DE DADES PERSONALS /

-Les dades de cardcter personal que apareixen en esta comunicacié fermen part d’un

n el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,

Contre el acto adndnistrativo transcrito, grie es definitive en via adminisirativa,
podrd nsted interponer recirse contencioso-administrative, ante In Sula de o,
Comtenciosa-administrativa del Tribanal Superior de Justicin de la
Comnrpidad Valenciana, dentro del plazo de dos meses cantados desde ef dia
,siguienre al de Ia recepcién de esta nofificacion.

Todo ello sin perjuicio de que peda ejercitar r:uafqumr alro recirse o accidn

- gt estime procedente.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los daios de cardeter personal que aparcccn €1 esta commnicacion formon parte de un

tractament del qnc &3 n.sponsahle I A_]uﬁtam:.nl de Valéneia, Ja finalitat del qual és la

del que es resp ble &l A i de Valéncia, cuya finalidad es lg
dn de expedi i ivos y, sebre la base de lo dispresto en ¢l

-t i6d’ inistrativs i, sobre la base del que ¢s disposa en ¢ Regl

General de l‘m:ccmé de Dades (UE} 2016/67%, vosté podrd exercitar ¢ls drets d'aceés,
rectificacid, supressio i altres contempiats cn el citat Reglameat, com s etp!tca ei la
pollllca de pﬂvacnat defa web d este muntament: winw, valn.ncw.cs
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Reglamento Genem.' de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, T, podrd ejercitar los
derechos de acceso, rectificacton, supresion y ofros comtemplodos en el citado
Reglamento, como se expffca enia pol.'.!jm a’e pn mcldad de la w eb el st apuntamienio:

B4y 'I!' va!em..la 25,

-+55/35
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