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Presentacion

El Ayuntamiento de Valencia esta des-
plegando en los ultimos meses una
intensa labor de modernizacion de la
gestion publica local.

Hemos normalizado procedimientos,
simplificado tramites, acortado plazos,
incorporando en nuestra labor diaria la
calidad en el servicio, incluida la imple-
mentacion de las modernas tecnolo-
gias y la mejora continua.

Mediante esta carta no solo damos a co-
nocer los servicios que ofrecemos sino
que también enunciamos los compromi-
sos fruto de los aspectos que mas pre-
ocupan a la ciudadania que es usuaria.

Por tanto, y en linea con el compromi-
SO municipal de conseguir una gestion
cada vez mas agil y transparente, audi-
tamos anualmente el contenido de esta
carta de servicios y medimos y hace-
mMos publicos sus resultados con el ob-
jetivo de su revision y la mejora conti-
nua del servicio prestado.

Pilar Soriano Rodriguez
Concejala delegada de Cementerios
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Unidad responsable de
la carta de servicios

El Servicio de Cementerios depende de la concejala coordinadora general Del
Area de Medio Ambiente y Cambio Climético, de la que forman parte las delega-
ciones de Calidad y Analisis Medioambiental, Contaminacion Acustica y Playas,
Cementerios, Residuos Sdlidos y Limpieza y Parques y Jardines, igual que las de-
legaciones de Bienestar Animal, Ciclo Integral Del Agua, Conservacion de Areas
naturales y Devesa-Albufera y Energias Renovables y Cambio Climatico.

Nuestra mision Nuestra vision
Atencion a la ciudadania Incorporar las nuevas
en cuanto a la tramitacion tecnologias al procedimiento
administrativa de los servicios tradicional de la tramitacion
funerarios que necesite. administrativa de los servicios

funerarios que necesite.
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¢/, Qué servicios ofrecemos?

Servicios generales

1. El servicio de salas de vela se
preste en el tanatorio municipal,
ubicado en el recinto del Cemen-
terio General.

2. El servicio de inhumacion se
presta a los siete cementerios mu-
nicipales, que son los siguientes:
General, el Cabanal, Campanario,
el Grado, Benimamet, Massarrojos
y el Palmar.

3. La cremacion de cadaveres tie-

Campanar

ne lugar tanto a las dependencias TS W e
del crematorio municipal como las e Ri - MERAS T all B/ 0
dependencias del tanatorio muni- & | ;o =
cipal, ubicadas las dos al Cemen-
terio General.

Servicios de inhumacion i exhumacion
1. Inhumacion y exnumacion de cadaveres, restos y cenizas.
2. Traslado de cadaveres, restos y cenizas.

3. Abertura de fosas para sepulturas, incluyendo el mantenimiento de las exis-
tentes.

4. Retirada de las losas, cruces y lapidas de cualquier unidad de soterramiento
para poder efectuar inhumaciones y exhumaciones, recolocacion de aquellas
incluso en los servicios no solicitados por la persona titular.
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Trabajos de mantenimiento, conservacion y limpieza
asociados a los servicios de inhumacion y exhumacion

1. Limpieza mecanizada de viales y recogida de coronas y ofrendas florales
de forma periodica.

2. Mantenimiento de jardineria.

3. Mantenimiento de las zonas de sepulturas para que quedan libres de
vegetacion y malas hierbas.

4. Mantenimiento y limpieza periodica de cubiertas de blogques de unidades
de soterramiento.

5. Mantenimiento de la red viaria existente, incluso reparacion de hoyos,
hundimientos y cualquier otro desperfecto.

6. Control y tratamiento de posibles plagas de insectos u otros animales
en viales e inmuebles, especialmente al inicio de la primavera, para evitar
la proliferacion de las diferentes especies.

7. Disponibilidad suficiente de tapas para cualquier tipo de unidad de so-
terramiento existente.

8. Mantenimiento de la red de riego existente, tanto las instalaciones por
estilicidio como por acequias.

9. Mantenimiento y conservacion del mobiliario urbano instalado en el Ce-
menterio General y a los cementerios periféricos.

Servicios de vigilancia y admision

1. Cementerio General de Valencia

Porteria activa en los siguientes accesos:
-Puerta principal.

-Puerta de acceso al crematorio municipal.
-Puerta de la seccion 18.

-Puerta de San Isidro (seccion 19).

-Puerta del camino de Mandingorra (seccion 19).
-Puerta de la seccion 20.

-Puerta de la seccion 21.

©
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Estos accesos se mantendran para uso exclusivo de peatones, excepto los que
decidan este servicio, por donde podran acceder vehiculos funerarios y de em-
presas marmolistas con riguroso control previo.

Vigilancia activa durante las horas nocturnas en cada una de las dos siguientes zonas:
- Seccion 20 y seccion 21.
- Resto del Cementerio General.

2. Resto de cementerios de Valéncia
- Porteria y vigilancia activa.

3. Control de entradas y salidas de vehiculos y materiales en todos los ce-
menterios municipales.

4. Admisidon de cadaveres las 24 horas del dia, en todos los cementerios municipales.
5. Reserva informatica de servicios las 24 horas del dia (pagina web municipal).
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Derechos y deberes de vecinos y vecinas

El derecho funerario otorga a la persona titular los derechos siguientes:
1. Depdsito de cadaveres, restos cadavericos y cenizas.

2. Ordenacion en exclusiva de las inhumaciones, exhumaciones, reduccion de
restos y otras actuaciones que deban practicarse en la unidad de soterramiento.

3. Determinacion en exclusiva de los proyectos de obras y epitafios, recordato-
rios, emblemas y simbolos que se desean instalar en la unidad de soterramiento,
que deberan ser en todo caso autorizados por el Servicio de Cementerios.

4. Exigir la adecuada conservacion, atencion y limpieza general de recintos e
instalaciones.

5. Designar persona beneficiaria para después de su defuncion.

6. Derecho a la presentacion de sugerencias y reclamaciones en los términos que
prevé el Reglamento de Transparencia y Participacion Ciudadana.

El derecho funerario atribuye a la persona titular el cumplimiento de las
siguientes obligaciones:

1. Conservar el contrato titulo de derecho funerario, la presentacion o la iden-
tificacion del que sera preceptiva para la solicitud de prestacion de servicios o
autorizacion de obras y lapidas.

2. Solicitar licencia para la instalacion de lapidas, emblemas o epitafios, y para la
construccion de cualquier clase de obras.

3. Asegurar la atencion, conservacion y limpieza de las obras e instalaciones de titulari-
dad particular, asi como del aspecto exterior de las unidades de soterramiento adjudi-
cadas, de titularidad municipal, y colocar los elementos ornamentales de acuerdo con
las normas establecidas.

4. Comunicar las variaciones de domicilio, niumeros de teléfono y de cualquier
otro dato de influencia en las relaciones del titular con el Servicio de Cementerios.

5. Deber de colaboracion de las personas interesadas en los procedimientos, de acuerdo
con lo que se establece con caracter general en el articulo 18 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Formas de participacion

Las personas usuarias pueden participar en el proceso de revision, actualiza-
cion y ampliacion de las futuras ediciones de esta carta de servicios:

Directamente, poniendose en contacto con el Servicio de Cementerios por cual-
quier medio a que estiman oportuno, tanto presencial como via informatica en
relacion con las diferentes redes sociales, correo, teléfono, fax, etc.
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Sugerencias, quejas
y reclamaciones

El Ayuntamiento de Valencia dispone del Servicio de Quejas y Sugerencias, como
también de un procedimiento especifico para su tramitacion.

Las sugerencias podran ser presentadas:

Via telematica. A través de la buzon de consultas y sugerencias del web
municipal.

Via presencial. Por escrito, con indicacion de las datos personales en cualquiera
de los registros de entrada del Ayuntamiento.

En cuanto a las quejas, se presentaran:

Via telematica. A través de la sede electronica; para ello, habra que acceder con
certificado digital.

Via presencial. Por escrito, al Registro General de Entrada situado en la plaza
del Ayuntamiento, al Registro del calle de Amadeu de Saboya 0 a cualquiera de
los registros de las juntas de distrito 0 al mismo registro del Servicio de Cemente-
ros, asi como por los medios que establece el articulo 16 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Deberan ser contestadas en el plazo maximo de 30 dias naturales.

Todas estas aportaciones seran tenidas en cuenta en los procesos de revision,
actualizacion y ampliacion de las futuras ediciones de esta carta de servicios.
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Mecanismos de comunicacion
externa e interna

Esta carta estara a disposicion de las personas usuarias en la web
municipal <www.valencia.es> y a traves de folletos informativos.

Medidas de enmienda o
compensacion en el caso de
iIncumplimiento de un compromiso

Si se detecta alguna desviacion del cumplimiento de los compromisos estable-
cidos, se seguira el proceso propio para corregirla: se procedera a analizar las
causas que la han producido y se implantaran las medidas correctoras oportu-
nas que aseguren el cumplimiento. Ademas, se enviara una comunicacion a la
persona usuaria en que se le informara de las medidas correctoras que hay que
adoptar.

Si el incumplimiento detectado tiene caracter sistematico y se comprueba la im-
posibilidad de que las medidas correctoras adoptadas puedan enmendarlo, se
procedera a la reformulacion del compromiso adquirido.
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Normativa reguladora

Normativa especifica:

- Decreto 39/2005, de 25 de febrero, del Consejo de la Generalitat, por el que se aprue-
ba el reglamento en que se regulan las practicas sanitarias mortuorias en el ambito de
la Comunidad Valenciana —-DOGV de 8 de marzo de 2005—, y su modificacion posterior
por el Decreto 195/2009, de 30 de octubre -DOCV de 5 de noviembre de 2009.

- Ordenanza municipal de cementerios y servicios funerarios municipales, de 29 de
septiembre de 2006 (BOP de Valencia de 18 de enero de 2007).

- Ordenanza reguladora de la tasa por prestacion del servicio de cementerios mu-
nicipales, de 23 de diciembre de 2015 (BOP de Valencia num. 248, de 29 de di-
ciembre de 2015).

Normativa general:

- Ley 39/2015, d’1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

- Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Regimen Local.

- Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administracion Electronica de la
Comunidad Valenciana.

- Ley 4/1998, d’11 de junio, de la Generalitat Valenciana, del Patrimonio Cultural.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

- Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, texto refundido de disposicio-
nes legales vigentes en materia de régimen local.

- Ordenanza reguladora del uso de la administracion electronica al Ayuntamiento
de Valencia, de 25 de mayo de 2012 (BOP de 8 de junio de 2012).

- Plan General de Ordenacion Urbana de Valéencia, de 30 de diciembre de 1988, y
su revision simplificada, incluyendo el Catalogo de Bienes y Espacios Protegidos.

(3)






@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

En Cementerios
NOS comprometemos
a...

La apertura de registre auxiliar del
Registre General en materia de ce-
menterios todos los dias del ano.

La utilizacion informatica del pro-
grama TPI (Terminal Punto d’Infor-
macion), y consulta informatica de
los libros de enterramientos digita-
lizados desde el ano 1864 hasta el

2005, todos los dias del ano.

Abrir procesos participativos en
relacion con los concursos de ideas
de rehabilitacion de zonas historicas

(dependencias fachada principal,
patio de columnas, cementenio
civil y seccion séptima derecha) del
Cementerio General,

La apertura del Archivo Historico de
Cementerios (seccion 21 del Cemen-
terio General), una vez a la semana,
con reserva previa, dirigido a la ciu-
dadania y en especial a profesionales
de Historia e Investigacion.

Incrementar significativament les
zones d’espais lliures actuals.

SERVICI DE CEMENTERIS

Medimos su
cumplimiento
comprobando...

El numero de dias abierto al
publico, en horario laborable.

El nimero de dias abierto al
publico, en horario laborable.

El numero de propuestas en
cada proceso participativo.

La aplicacion de las reservas
previas.

El porcentaje de incremento,
en ajardinamientos, dignifica-
cion de las fosas comunes, im-
plementacién de depdsitos de
cenizas y osarios, integracion

parcelas libres, etc.
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Teléfonos:
Tel.: 963 525 478
Ext.: 2566, 2502, 2807 i 2808

Direccion:

Camino Viejo de Picassent, s/n.
46017 Valencia (al lado del tanatorio
municipal de la V-30).

Direccion electronica:
sercementerios@valencia.es

Autobus:
Linea 10 de la EMT.

Horario de atencidn al publico:
De lunes a viernes laborables:
de 8:30 horas a 15:00 horas.
Sabados, domingos y festivos:
de 8:30 horas a 12:30 horas.

Nota:
Profesionales funerarios tendran
atencion todos los dias con prioridad

en el horario inicial de 8:30 a 10:00 h.
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