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SECCION ADMINISTRATIVA

PERSONAL DELEGACION - 2010

10

20

73
68

46

31

34
302

Jefe de Servicio

Jefe Oficina Técnica

Jefe Seccidn

Jefas/es Seccion

Jefe Seccion

Directoras/es. S. Sociales
Técnicas/os. Admon. Gral.
Técnicas/os Sup. Admén. Especial
Agente Desarrollo Local
Arquitecta Técnica

Técnicas/os Medio Serv. Sociales
Trabajadoras/es Sociales
Jefas/es de Negociado
Técnicas/os Auxiliares S.S.
Administrativas/os

Auxiliares Administrativas/os
Subalternas/os

Total

Nivel
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27
26
25
25
24
24
24
24
22
22
22
24
18
18
16
13

Grupo
Al
Al
Al
Al
A2
Al
Al
Al
Al
A2
A2
A2
A2
Cc1l
c2
c2
AP



PRESUPUESTO DELEGACION

BIENESTAR SOCIAL ALQ. INMUEBLES 473.800,00
CONSERVACION DE EDIFICIOS 214.000,00
MAQUINARIA, INSTAL. UTILLAJE 48.390,00
TRANSPORTE 96.400,00
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 9.539,02

GTOS. DIVERSOS 337.033,68

CONTRATOS EXTERNOS

14.358.543,06

AYUDAS Y TRANSFERENCIAS 5.713.549,24
PREMIOS Y BECAS 6.250,00
PYTO. COOP. AL DESARROLLO 2.979.983,00
BIENESTAR SOCIAL TRANSF. ENTIDADES 2.707.719,56
CONSTRUCCION C.M.A.P.M. GRAU PORT 841.016,74
CONSTRUCCION CMAPM LA LLUM 661.910,04
CONSTRUCCION CMAPM TRES FORQUES 260.475,00
CONSTRUCCION CMAPM CANYAMELAR 284.325,86
CONSTRUCCION CENTRO SOCIAL NOU MOLES 3.800.000,01
CONSTRUCCION CENTRO SOCIAL PATRAIX 3.800.000,01
CONSTRUCCION CENTRO SOCIAL BENICALAP 5.620.200,00
CONST. EDIFICIOS SERVICIOS SOCIALES 58.291,17
MAQUINARIA E INSTALACIONES 301.763,36
MOBILIARIO Y ENSERES 428.484,16
REFOR. INMUEB. BIENESTAR SOCIAL 739.963,10
COORD. SEG. SALUD PROY. FEIL. 23.933,00
TRANSFERENCIA ACOMETIDA C. DIA 53.303,11

Total:

43.818.873,12



Se realizan, en esencikas siguientes funciones y tareas:

Emision de informes y elaboracion de propuestasedelucion, tramites procedimentales,
tramitacion, control, actualizacion y seguimied® expedientes, supervision registro de
entrada de instancias y documentos, remision dedéxptes a la Sala de lo Contencioso
Administrativo.

Supervision de los procesos internos de gestidordotacion y custodia de expedientes
administrativos, gestion de cuantos asuntos detesrgeneral tiene encomendados.

Apoyo juridico a las distintas Secciones del Séwyien la tramitacion de expedientes
administrativos, en expedientes de contratacidmvenios, subvenciones etc.

Coordinar de los procedimientos y las tareas adin@tivas que se desarrollan desde el
Servicio asi como adecuacion de procedimientosrasimativos.

Hacer el seguimiento y Coordinar la gestion ecanoinanciera y presupuestaria, junto
con las Unidades Técnicas del Servicio, asi coramitar modificaciones de crédito
internas.

Tramitacion de expedientes de obras del Plan &axdiy asi como los relativos al Fondo
Estatal para el Empleo y sostenibilidad Local.olinfes en relacion con pliegos de
condiciones previos a adjudicacion.

Tramitacion de expedientes de obras, y de seryig@gsiones de precios, aprobaciones de
actas de recepcion de obras, devoluciones de fidazpedientes de adquisicion de
mobiliario.

Tramitacion de subvenciones y elaboracion de Ptogate Gasto.

Tramitacion de gastos de locales cedidos, de algsily de Viviendas Municipales, etc.

Cooperacion con el mantenimiento de los contenidf@mativos relacionados con la
Unidad.

Todo ello se traduce en la tramitacion y/o parécipn enl0.338 expedientes y 2.172 “Otros
Documentos”.



SECCION ADMINISTRATIVA

Expedientes administrativos
Actividades

Asuntos administrativos
varios

Aprobacién gasto programa:

Ayudas

10.338

Contratos

Convenios

Alquileres. Propuestas y facturas gasto.

Devolucion fianzas

Encargo y ejecucion contrata global

Expedicion certificados

Recursos de reposicion.

Pago certificacion obra

Intereses de demora

Revisiones de precios

Otorgamiento de subvenciones

Peticioén y justificacion de subvenciones
Cancelacion de tarjetas de estacionamiento
Informes de juzgados, Sindic y fiscalia de incajaes
Elaboracion, solicitud de subvenciones, aceptagistificacion y
reconocimiento de derechos.

Solicitudes de viviendas, denuncias de comunidddgsopietarios
Reconocimientos de obligacion

Reconocimientos extrajudiciales

Pago de facturas

Anticipos de caja fija

Libramientos a justificar

Modificaciones de créditos y elaboracion de proyede gasto
Convocatoria de premios y de ayudas econdmicagidudiles,
familiares, asociaciones y otras subvenciones.

Tramite administrativo y pago (Emergencia, Teldasisa, Ayuda a
domicilio, Tarjetas de aparcamiento, solicitudepldea en Centros
Gerontolégicos, Devengos de estandidanjar a casa, Servicio de Tele
alarma Mujer...)



SECCION DE PROGRAMAS GENERALES

PROGRAMA DE INFORMACION
NUMERO DE USUARIOS/AS SEGUN CMSS Y SEXO (SIUSS)

Benimaclet
Campanar
Ciutat Vella
Fuensanta
Malvarrosa
Nazaret
Olivereta
Quatre Carreres
Salvador Allende
Sant Marcel.li
Trafalgar
TOTAL

Personas
extranjeras*

Mujeres
1018 55,57%
1768 57,91%
948 53,68%
1577 54,10%
816 55,21%
584 54,58%
1066 59,85%
1856 60,42%
1406 51,92%
1514 56,24%
1056 68,17%
13609 56,90%

PROGRAMA DE INFORMACION

NUMERO DE USUARIOS/AS SEGUN CMSS Y EDAD

0-15

Benimaclet 666

Campanar 903
Ciutat Vella 292
Fuensanta 987
Malvarrosa 60
Nazaret 513
Olivereta 455

Q. Carreres 757
S. Allende 1524

Sant Marcel.li 807
Trafalgar 125

TOTAL 7.089

36,35%

29,58%
16,53%
33,86%
4,06%

47,94%
25,55%
24,64%
56,28%
29,98%

8,07%

29,64%

35

34
19

38
8
17
9
37
21

46
9

16-17

1,91%

1,11%
1,08%
1,30%
0,54%
1,59%
0,51%
1,20%
0,78%
1,71%
0,58%

273 1,14%

Hombres Sin datos
776 42,36% 38
1109 36,32% 176
599 33,92% 219
1090 37,39% 248
346 23,41% 316
437 40,84% 49
655 36,78% 60
1086 35,35% 130
1110 40,99% 192
986 36,63% 192
449 28,99% 44
8643 36,14% 1664
18-64 65-79
751 40,99% 163 8,90%
1049 34,36% 202 6,62%
618 34,99% 182 10,31%
1163 39,90% 218 7,48%
786 53,18% 160 10,83%
363 33,93% 63 5,89%
694 38,97% 183 10,28%
1618 52,67% 240 7,81%
654 24,15% 190 7,02%
1230 45,69% 235 8,73%
962 62,10% 158 10,20%
9.888 41,34% 1.994 8,34%

Total

2,07%
5,76%
12,40%
8,51%
21,38%
4,58%
3,37%
4,23%
7,09%
7,13%
2,84%
6,96%

6.303

80y+

186

192
290

277
153
41
274
232
240

215
179

10,15%

6,29%
16,42%
9,50%
10,35%
3,83%
15,38%
7,55%
8,86%
7,99%
11,56%

2.279 9,53%

% CMSS

1832
3053
1766
2915
1478
1070
1781
3072
2708
2692
1549
23.916

26,4% del total
(19,6% NC)

Sin

datos

31

673
365

232
311

73
166
188

79

159
118

2.395

total

1832

3053
1766

2915
1478

1070
1781
3072
2708

2692
1549

23.916



VOLUMEN DE POBLACION ATENDIDA EN EL SERVIC 10 DE
INFORMACION
(Datos recogidos por ordenanzas)

Atenciones Turnos de trabajo anu Media atenciones / turno

(1) por CMSS (2)
Benimaclet 1364 163 8,37
Campanar 2.647 247 10,72
Ciutat Vella 1.239 179 6,92
Fuensanta 2.693 196 13,74
Malvarrosa 2.352 194 12,12
Nazaret 929 155 5,99
Olivereta 2082 175 11,90
Quatre Carrere. 2 441 203 12,02
S. Allende 2.589 247 10,48
Sant Marcel.li 2 446 187 13,08
Trafalgar 1.339 169 7,92
Total 22.121 2.115 10,46

(1) En esta columna se reflejan todas las atensipmepersonas) realizadas por el servicio de fmdoron,
tanto las llevadas a cabo en su horario como fire .

(2) Refleja la media de personas atendidas pootunm por dia, ya que algunos CMSS hacen vario®s$ur
por dia de atencion.



VOLUMEN DE POBLACION ATENDIDA EN EL SERVICIO DE
INFORMACION

(Datos recogidos por el personal técnico informadgr

VOLUMEN DE ATENCIONES

Atenciones Dias de
cmss N % atencion
Benimaclet 2.816 19,85% 216
Campanar (1)

Ciutat Vella 1.108 7,81% 141
Fuensanta 1.335 9,41% 197
Malvarrosa (2)

Nazaret (3) 168 1,18% 37
Olivereta 1.681 11,85% 209
Quatre Carreres 1.339 9,44% 163
Salv. Allende 1.945 13,71% 179
Sant Marcel.li 1.561 11,00% 170
Trafalgar 2.232 15,73% 150
TOTAL 14.185 100,00% 1462
Atenciones é 2.850 20,09%

personas extranjeras

Media

personas/dia

13,04

7,86
6,78

4,54
8,04
8,21
10,87
9,18
14,88
9,7

(1) Sin datos por bajas laborales en la figura deli¢éém informador/a durante el afio.
(2) Sin datos por bajas laborales en la figura delitéém informador/a durante el afio.

(3) Sin datos de los meses de marzo a julio.



NUMERO DE PRESTACIONES CONCEDIDAS SEGUN TIPO DE
PRESTACION

Emergencia Des. Personal D. Total
Ayudas técnicas  Personal
Adapt.
veh.

Unidad

. 30 0,51% 3 0,85% - 33
Técnica
Benimaclet 572 9,73% 35 9,97% - 607
Campanar 803  13,67% 30 8,55% - 833
Ciutat Vella 433 7,37% 40 11,40% - 473
Fuensanta 593  10,09% 17 4,84% - 610
Malvarrosa 537 9,14% 27 7,69% - 564
Nazaret 476 8,10% 16 4,56% - 492
Olivereta 439 7.47% 27 7,69% - 466
Q. Carreres 461 7,85% 39 11,11% - 500
S. Allende 485  8,25% 25 7,12% - 510
S.Marcelli 568  9,67% 62 17,66% - 630
Trafalgar 333 5,67% 30 8,55% - 363
CAST 98 1,67% 0 0,00% - 98
CAl 50 0,85% 0 0,00% - 50
Total 5.876 100,00% 351  100,00% - 6.227
Prestaciones a personas extranjeras 2.507
Personas beneficiarias de las Hombres 1.103
prestaciones Mujeres 3.393
Por sexo Total 4.496

Importe de las ayudas a personas extranjeras: 81,88de 2.205.819,40 €)

Importe Ayudas suministro alimentos: 919.491€
(No se registra el desglose entre poblacién autécgextranjera)
Total importe ayudas (Ayudas de emergencia + Aybéiascas de desenvolvimient

personal + Ayudas suministro de alimentos): 3.125480 €

%
CMSS

0,53%

9,75%
13,38%
7,60%
9,80%
9,06%
7,90%
7,48%
8,03%
8,19%
10,12%
5,83%
1,57%
0,80%

100,00%
40,26%
75,47%

24,53%
100%
36,85%



USUARIOS/AS DEL SAD (SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO) POR SEXO

% sobre

Hombres Mujeres Total CMSS

SIS 37 19,1% 157 80,9% 194 9,0%

SILEEVEE 19 17,3% o1 82,7% 110 5,1%

Sl 77 25,8% 222 74,2% 299 13,9%

Fuensanta 30 16,8% 149 83,2% 179 8,3%

W 39 25,0% 117 75,0% 156 7,2%

Nazaret 34 26,6% 94 73,4% 128 5,9%

CIEEE 29 14,6% 170 85,4% 199 9,2%

e 46 25,6% 134 74,4% 180 8,3%

=Rl Al 58 21,6% 211 78,4% 269 12,5%

it el 45 18,4% 200 81,6% 245 11,4%

UIFEAE Bl 26  13,1% 173 86,9% 199 9,2%

T 440  20,4% 1.718 79,6% 2.158 100,0%

USUARIOS/AS DEL SADPOR EDAD

<25  26-35 3645 4655 5664 6570  71-80 81-90 >90 Total
Benimaclet 00% 1 05% 1 05% 5 26% 9 46% 7 36% 63 325% 88 454% 20 10,3% 194
Campanar 0,0% 0,0% 00% 1 09% 4 3,6% 7 64% 35 31,8% 49 44,5% 14 12,7% 110
CiutatVella 1 03% 4 13% 7 23% 16 54% 19 6,4% 19 6,4% 81 27,1% 131 43,8% 21 7,0% 299
Fuensanta 0,0% 00% 1 06% 2 11% 5 2,8% 4 2,2% 58 32,4% 91 50,8% 18 10,1% 179
Malvarrosa 00% 1 06% 2 1,3% 9 58% 15 9,6% 8 51% 40 256% 69 44,2% 12 7,7% 156
Nazaret 2 08%4 1 08% 4 31% 8 63% 6 47% 8 6,3% 36 281% 53 41,4% 10 7,8% 128
Olivereta 0,0% 00% 3 15% 9 45% 6 3,0% 11 55% 59 29,6% 94 47,2% 17 8,5% 199
Quatre Carreres  0,0% 1 0,6% 7 39% 8 44% 6 3,3% 14 7,8% 51 28,3% 79 43,9% 14 7,8% 180
Salvador Allend  0,0% 2 0,7% 5 1,9% 11 4,1% 16 59% 15 56% 76 28,3% 126 46,8% 18 6,7% 269
Sant Marcel.li 0,0% 00% 2 08% 6 24% 15 6,1% 14 57% 75 30,6% 111 45,3% 22 9,0% 245
Trafalgar 00% 1 05% 2 1,0% 8 4,0% 10 50% 11 55% 49 24,6% 101 50,8% 17 8,5% 199
Total 3 0,1% 11 0,5% 34 1,6% 83 3,8% 111 51% 118 5,5% 623 28,9% 992 46,0% 183 8,5% 2.158
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USUARIOS/AS DEL SAD (SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO) POR SEXO

% sobre

Hombres Mujeres Total CMSS
Benimaclet 37 19,1 157 80,9 194 9,0
Campanar 19 17,3 91 82,7 110 5,1
Ciutat Vella 77 258 222 74,2 299 13,9
Fuensanta 30 16,8 149 83,2 179 8,3
Malvarrosa 39 25,0 117 75,0 156 7,2
Nazaret 34 26,6 94 73,4 128 5.9
Olivereta 29 14,6 170 85,4 199 9,2
Quatre Carreres 46 25.6 134 74,4 180 8,3
Salvador Allende 58 216 211 78,4 269 12,5
it el 45 184 200 81,6 245 11,4
Trafalgar 26 13,1 173 86,9 199 9,2
Total 440 20,4 1.718 79,6 2.158 100,0

USUARIOS/AS TELEASISTENCIA POR SEXO

Hombres Mujeres Total % CMSS
Benimaclet 70 133 455 86,7 525 8,7
Ciutat Vella 136 19,9 547 80,1 683 11,3
Campanar 50 11,4 387 88,6 437 7,3
Fuensanta 113 18,1 513 81,9 626 10,4
Malvarrosa 116 20,7 445 79,3 561 93
Nazaret 44 227 150 77,3 194 3,2
Qlizereia 81 136 513 864 594 9,9
Quatre Carreres 86 17,1 417 829 503 8,3
Salvador Allende 140 178 645 822 785 13,0
Sant Marcel.li 102 17.1 496 82,9 598 9,9
Trafalgar 77 14,9 441 85,1 518 8,6
Total 1015 16,8 5009 832 6.024 100,0
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USUARIOS/AS MENJAR A CASA POR SEXO

Benimaclet
Ciutat Vella
Campanar
Fuensanta
Malvarrosa
Nazaret
Olivereta
Quatre Carreres
Salvador Allende
Sant Marcel.li
Trafalgar

Total

Hombres % Mujeres % Total %
15 34,9 28 65,1 43 7,0
48 41,0 69 59,0 117 19,1
9 24,3 28 75,7 37 6,0
33 40,7 48 59,3 81 13,2
16 38,1 26 61,9 42 6,8
10 43,5 13 56,5 23 3,7
19 32,2 40 67,8 59 9,6
22 38,6 35 61,4 57 9,3
19 32,2 40 67,8 59 9,6
19 34,5 36 65,5 55 9,0
16 39,0 25 61,0 41 6,7
226 36,8 388 63,2 614 100,0

UNIDAD TECNICA DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Informacion

Documentacion

Herramientas y
aplicaciones

Atencion telefénica A ciudadanos y técnicos de Ayuntamientos, otras
Administraciones, de entidades, etc

Atencion presencial: A profesionales, entidades y a ciudadanos que
acuden a la Delegacion con diferentes demandas.

Atencion electronica

Correos recibidos: 2.436

> Peticiones de informacion: 141

» Quejas y Sugerencias: 56
Correos enviados:

» Personal del Servicio: 12.480

» Ciudadanos: 47

Campafias de difusion:
> Apoyo técnico en el disefio, coordinacion con Semsoen la
edicién delPLANO DE EQUIPAMIENTOS de la Concejalia
de Bienestar Social e Integracién. Distribuciéregenplares.
> Difusion y distribucion d€ARTAS DE SERVICIOS.

Biblioteca: Gestion y mantenimiento del Fondo DocumentalS#glicio
» N° Referencias en Biblioteca: 3.336
»> N2 Libros adquiridos en 2010: 37
Legislacion Rastreo diario y selectivo de la normativa pulde& en los
diferentes boletines oficiales.
> N° Referencias en Normativa: 1.686

Web Municipal: Actualizacion de contenidos de los 31 tramites
municipales de servicios sociales.
» Contenidos enviados a la web: 42
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informaticas Web Bienestar Social: Mantenimiento, actualizacion e inclusién de

contenidos.
Estadisticas de uso de la web:
» N2 Visitas Anual: 97.463
» Media de Visitas Mensual: 8.122
Enero 9.938
Febrero 8.184
Marzo 8.605
Abril 8.214
Mayo 10.585
Junio 10.148
Julio 8.290
Agosto 5.166
Septiembrel 4.873
Octubre 8.373
Noviembre| 8.359
Diciembre 6.728

Intranet del Servicio: Disefio y elaboracion de aplicacion de gestion.
» N° de Visitas (desde Junio 2010): 18.493

Contenidos mas visitados:
» Prestaciones: 37.382
> Directorio de Personal: 12.212

> Solicitudes: 10.447

» Recursos: 8.745
» Callejero: 7.685

Guia de Prestaciones Elaboracion de base de datos documental de
prestaciones de servicios sociales.
> N° Fichas elaboradas: 300

Guia de RecursosGestion y mantenimiento de la base de datos gue s
encuentra alojada en la pagina web
Total recursos: 1.585
» Servicios Sociales: 940
» No Servicios Sociales: 645
Actualizados durante 2010:
» Servicios Sociales: 273
» No Servicios Sociales 24
SIUSS
> Apoyo técnico a los profesionales; atencion dedieccias.
» Coordinacion con Comunidad Auténoma y Ministerio de
Sanidad y Politica Social.
Elaboracion de propuestas de mejora de la aplisacio
Extraccién de datos anual para memoria estadigfiicisterio.
Estudio de la Version 4.
N° Exptes. SIUSS 2010: 26.619

Utilidades SIUSS Consultas SQL que obtienen datos del SIUSS y que
posibilitan la consulta de expedientes de los difers CMSS, asignacion
de citas previas, listados y estadisticas.
Administradores de la aplicacion: altas y bajasislearios

» Afo 2010: Elaboracion y distribucién de la nuevasian 3.0.0

con mejoras y nuevas funcionalidades.

Estadillo del Técnico Auxiliar:

> Atencion de incidencias

» Mejoras de la actual version

YV VVY
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Informatizacion Equipamiento: Solicitud, ejecucion, seguimiento y justificaciée ¢h
subvencion de equipamiento de la Conselleria deeBiar Social.
> Cantidad solicitada 20107.231 €
> Cantidad concedida:  4.000 €

Cesion de datos entre ACCEDE: Aplicacion que posibilita la cesion de datos corAgencia
Administraciones Tributaria y con la Tesoreria General de la Segdriocial.
Publicas Peticiones 2010

HACIENDA | TESORERIA
TOTAL 15.366 11.730

Proteccion de datos:Apoyo técnico a las diferentes Secciones para la
declaracion de sus respectivas bases de datos/Aggetecia Espafiola de
Proteccién de Datos.
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SECCION DE PROGRAMAS Y CENTROS

POBLACION POR CMSS (CENTROS MUNICIPALES DE SERVICI OS SOCIALES)
Padrén 2010

N %
CMSS Benimaclet 79.179 9,77%
CMSS Campanar 95.350 11,77%
CMSS Ciutat Vella 74.422 9,18%
CMSS Fuensanta 73.432 9,06%
CMSS Malvarrosa 65.834 8,12%
CMSS Nazaret 29.182 3,60%
CMSS Olivereta 77.797 9,60%
CMSS Quatre Carreres 77.649 9,58%
CMSS Salvador Allende 101.566 12,53%
CMSS Sant Marcel.li 62.784 7,75%
CMSS Trafalgar 73.249 9,04%
Total 810.444 100,00%

Poblacién extranjera: 120.273, el 14,8% de |la midfetotal.

EXPEDIENTES CON LOS QUE SE HA TRABAJADO DURANTE EL ANO por
programa segun fecha de apertura

Abiertos anteriormente  Abiertos durante el Total
periodo

Numero % Numero % Numero %
Informacion 10.576 65,0 7.813 75,5 18.389 69,1
Insercién - RGC 576 3,5 99 1,0 675 25
Insercién - PAES 42 3 2 ,0 44 2
SAD 942 5,8 112 1,1 1.054 4,0
Menor 1.482 9,1 398 3,8 1.880 7,1
Insercion 127 ,8 19 2 146 ,5
Dependencia 2.467 15,2 1.848 17,9 4.315 16,2
No consta 63 4 53 5 116 A4
Total 16.275 100,0 10.344 100,0 26.619 100,0

Nota: El nimero total real de expedientes con lessg ha trabajado en 2010 es de 25.364.
La diferencia con los datos de la tabla anterita psstificada en que algunos expedientes pasah en
periodo por varios programas, simultdnea o consernénte.
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ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE AUTONOMI AY

ATENCION A LA DEPENDENCIA

Informes de Entorno ejecutados

Propuestas PIA negociadas y enviadas

Tramitaciones de urgencia de Informes de Entono

Informes técnicos

TOTAL

PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA EN LOS CMSS

Expedientes

CMSS Benimaclet
CMSS Campanar
CMSS Ciutat Vella
CMSS Fuensanta
CMSS Malvarrosa
CMSS Nazaret

CMSS Olivereta

CMSS Quatre Carreres
CMSS Salvador Allende
CMSS Sant Marcel.li
CMSS Trafalgar

Total

Usuarios/as de las intervenciones
Mujeres

Hombres

NC

Total

5
0
34
20
1
34
23
46
49
33
35
280

208
116
18
342

16

3.247
2.986
258
1.561
8.052

%

1,8

12,1
7,1
0,4

12,1
8,2

16,4

17,5

11,8

12,5
100

60,82
33,91
5,26
100



SECCION DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

OMAD

OFICINA MUNICIPAL ATENCION PERSONAS CON DISCAPACIDA D

TARJETA DE ESTACIONAMIENTO PARA VEHICULOS QUE TRANS PORTEN PERSONAS

CON MOVILIDAD REDUCIDA

Mujeres Hombres
En vigor 2477 45,29% 2.956 54,05%
Concedidas 317 51,80% 295 48,20%
Denegadas 44 36,97% 75 63,03%
En tramite 23 34,33% 44 65,67%
Solicitadas 400 48,31% 428 51,69%

ATENCIONES REALIZADAS DESDE LA OMAD

Mujeres 1.366 50,11%
Hombres 1.280 46,96%
Entidades 80 2,93%

Total 2.726 100,00%

CENTROS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Tipo Centro Tipo N° plazas
discapacidad
intelectual Hombres  Mujeres
Centro Ocupacional Moderada — 30 24
Isabel de Villena severa

(55 plazas: 1 no

ocupada)
Centro Ocupacional  Moderada — 37 23
Juan de Garay severa
(60 plazas)
Centro Ocupacional Ligera 29 18

Grabador Planes

(50 plazas: 3 no
ocupadas)

17

Asociaciones Total
36 5.469

612

119

67

828

Actividades

Talleres de jardineria, cesteria, ceramica,
pintura, papeleria. Actividades de
habilidades sociales, psicodanza, técnicas
artesanas, musica, habilidades domésticas,
teatro/escenografia, baloncesto, gimnasia,
refuerzo de autonomia, introduccion
informatica, psicomotricidad, piscina
Talleres de pintura, cesteria, ceramica,
carpeteria, encuadernacion y serigrafia
textil. Actividades de yoga, piscina,
gimnasia, aquagym, psicodanza, taller
fallero, jardineria, relajacion, ludoteca,
musica, manualidades, deporte, cocina,
boletin informativo.

Talleres de carpeteria, montaje, papel de
aguas, enmarcado de cuadros, confeccién de
libretas, serigrafia. Actividades de teatro,
aerobic, transfer, manejo del euro, deporte,
perfumes, piscina, teatro, relajacion, futrito,
autonomia/cocina.



OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Centro de Dia Fuente
San Luis

(35 plazas)

Centro de Dia La
Nostra Casa — Vall de
la Ballestera

(40 plazas)

Residencia La Nostra
Casa — Vall de la
Ballestera

(60 plazas)

Severa

Severa

Grados
diversos

20

31

17

20

29

Rehabilitacion terapéutica y deportiva,
intervenciones psicoldgicas y atencion a
familias, terapias ocupacionales y

animacion sociocultural.

Asistenciales, fisioterapia, actividades de
expresion plastica, actividades de
autonomia personal, horticultura...

Asistencia y atencion integral: alojamiento
y manutencion, atenciéon médica y control
sanitario. Fisioterapia, hidroterapia y
estimulacion sensorial. Tratamiento
terapéutico especializado. Apoyo psico-

social y orientacion familiar

Cine accesible. Estas proyecciones de cine se kaiceolaboracion con Obra Social CAM,
y la Fundacion Orange, y posibilita la adaptacidn ld pelicula para personas con
discapacidad sensorial. Se han proyectado lasufditi.ope”, “Que se mueran los feos” y

“Robin Hood".

Furgoneta adaptada. Gracias a la colaboracion de &irial Caja Madrid ha sido posible
la adquisicion y adaptacion de una furgoneta qué stlizada para el transporte de los
usuarios con discapacidad intelectual de los cemtwmicipales.

Presentacion del cortometraje “CAPACITADOS”, la s@etacion del documental tuvo

lugar en el Ateneo Mercantil de la ciudad. Parprayeccion se cont6 con el apoyo de la
ONCE. Este documental se integra dentro del progrdPor talento” de la Fundacion

ONCE.

Concurso tarjetas de navidad de los usuarios dedogos municipales de personas con
discapacidad intelectual.
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SECCION DE MENOR

NUMERO DE MENORES ATENDIDOS/AS segun edad por CMSS/ sexo

0-5 6-11 12-15 16-17 Total
NUmero % Numero % Numero % NUmero % NUmero %
CMSS 66 28,6% 76 32,9% 55 23,8% 34 14,7% 231 7,8%
Benimaclet
CMSS 83 34,9% 79 33,2% 57 23,9% 19 8,0% 238 8,1%
Campanar

CMSS Ciutat 49 31,8% 38 24, 7% 41 26,6% 26 16,9% 154 5,2%
Vella

CMSS 82 34,0% 72 29,9% 49 20,3% 38 15,8% 241 8,2%
Fuensanta
CMSS 68 22,4% 120 39,5% 78 25,7% 38 12,5% 304 10,3%
Malvarrosa
CMSS 76 29,2% 83 31,9% 71 27,3% 30 11,5% 260 8,8%
Nazaret
CMSS 61 24,8% 85 34,6% 68 27,6% 32 13,0% 246 8,4%
Olivereta
CMSS Q. 72 25,7% 81 28,9% 72 25,7% 55 19,6% 280 9,5%
Carreres
CMSS S. 146 28,3% 174 33,8% 130 25,2% 65 12,6% 515 17,5%
Allende

CMSS Sant 77 33,0% 65 27,9% 58 24,9% 33 14,2% 233 7,9%
Marcel.li

CMSS 65 27,0% 94 39,0% 56 23,2% 26 10,8% 241 8,2%
Trafalgar
Total 845 28,7% 967 32,9% 735 25,0% 396 13,5% 2.943 100,0%
Por sexo Nifios 1.489 50,6%
Nifias 1.304 44,3%
Sin datos 150 5,1%
Total 2.943 100,0%

19



MENORES CON EXPEDIENTES DE PROTECCION

Por Centros de referencia

CMSS Benimaclet
CMSS Campanar
CMSS Ciutat Vella
CMSS Fuensanta
CMSS Malvarrosa
CMSS Nazaret

CMSS Olivereta

CMSS Quatre Carreres
CMSS Salvador Allende
CMSS Sant Marcel.li
CMSS Trafalgar
Seccién del Menor
CAST

Educacion Ayto.

Punto de encuentro
SPAI

No Consta

Total

Por sexo

Numero de
expedientes

87

175

76

141

217

98

122

156

263

114

98

95

1.642

Nifios
Nifias
Total

% Centro

5,3%
10,7%
4,6%
8,6%
13,2%
6,0%
7,4%
9,5%
16,0%
6,9%

6,0%

5,8%
100,0%

848
794
1.642

20

109

217

90

181

279

146

157

192

302

166

126

NUm. de
actuaciones

1.987

51,6%
48,4%
100,0%

%
Centro
5,5
10,9
4,5
9,1
14,0
7,3
7,9
9,7
15,2
8,4
6,3
0,4
0,3
0,2
0,1
0,1
0,1

100,0%



BECAS DE COMEDOR

TRAMITADAS APROBADAS APROBADAS % APROBADAS % * NACIONALIDAD

PARA PARA EE.
COLEGIOS INFANTILES ESPANOLA OTRAS

Seccion del 114 114 99 86,8¢. 15 13,16 114 -
Menor
Benimaclet 548 299 232 77,6 67 22.4 178 121
Campanar 1.494 791 635 80,3 156 19,7 433 358
Ciutat Vella 479 277 207 74,8 70 25,2 147 130
Fuensanta 864 537 444 82,7 93 17,3 335 202
Malvarrosa 455 225 188 83,6 37 16,4 167 58
Nazaret 532 414 374 90,3 40 9,7 303 111
Olivereta 634 352 271 77,0 81 23,0 141 211
e 962 494 389 78,8 105 21,2 292 202
S. Allende 1.523 828 629 76,0 199 24,0 405 423
S. Marcel.l 689 430 348 80,9 82 19,1 187 243
Trafalgar 700 424 344 81,1 80 18,9 257 167
Total 8.994 5.185 4.159 80,2 1.025 19,8 (527"%56% ol 422"%%%? -
ggrngsf(i)das Nifios 2.422 46,7%

Nifias 2.763 53,3%

Total 5.185 100%

Nota: Las Ayudas de Comedor concedidas de oficid¥iatima de violencia doméstica” han sido 91
(1,75%) (nota: existe una considerable diferenciaaste dato del afio anterior, fruto de haberse
modificado la forma de solicitar estas becas, aleonaayoria por solicitud ordinaria, no de oficio).
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PROGRAMA DE MEDIDAS JUDICIALES

Expedientes sobre los que se ha actuado

Expedientes nuevos 2010 297 0%
Expedientes afios anteriores 552 +92'33 %
Total expedientes 849 +45'38 %

Medidas sobre las que se ha actuadtécnica o administrativamentd).088
Medidas en ejecucion efectiva 653

Medidas nuevas recibidas durante el afio

Tipo de medida N° Porcentaje
del total
L.V. Cautelar 35 4,55
Libertades vigiladas L.V. Firme 346 44,99
L.V. Post-internamiento 128 16,64
SUBTOTAL 509 66,19
Permanencia de fin de 25 3,25
Otras medidas semana
Prest. Servicio a la 95 12,35
Comunidad
Tareas Socioeducativas 118 15,34
Asistencia a Centro de di¢ 2 0,26
Tratamiento ambulatorio 0 0,00
Convivencia Grupo 20 2,60
Educativo
Privacion de permisos 0 0,00
SUBTOTAL 260 33,81

TOTAL DE MEDIDAS 769

Distribucién nuevos expedientes segiin CMSS de reéarcia

CMSS Total menores Porcentaje
Benimaclet 26 8,75
Ciutat Vella 19 6,40
Campanar 32 10,77
Fuensanta 16 5,39
Malvarrosa 30 10,10
Nazaret 15 5,05
Olivereta 18 6,06
Q. Carreres 51 17,17
S. Allende 45 15,15
San Marcelino 22 7,41
Trafalgar 23 7,74
Total 297 100,0%
Por sexo
- Mujeres 56 18,9%
- Hombres 241 81,5%
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+21'16 %
Variacion  Variacion
porcentual Bruta
2009-2010 2009-
2010
59,09 13
36,76 93
-19,50 -31
17,28 75
4,17 1
90,00 45
20,41 20
200,00 2
-100,00 -2
100,00 10
0,00 0
41,30 76
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CENTRO DE DIiA DE JOVENES MALVARROSA

Usuarios/as atendidos/as distribuidos/as por entidbde procedencia:
Menores

CMSS

CMSS Benimaclet
CMSS Ciutat Vella
CMSS Campanar
CMSS Fuensanta
CMSS Malvarrosa
CMSS Nazaret
CMSS Olivereta
CMSS Q. Carreres
CMSS S. Allende
CMSS San Marcelino
CMSS Trafalgar
Equipo Medidas Judiciales
Total

Usuarios/as atendidos/as distribuidos/as por sexo
Menores

CMSS
Chicos
Chicas
Total

2

47
20
67

Usuarios/as atendidos/as distribuidos/as por edades

CMSS

> 18 afos
17

16

15

14

Total

OTROS PROGRAMAS Y RECURSOS DE MENOR
Menores

P.E.P.
SEAFI
Programa de absentismo escolar

Punto de encuentro familiar
Programa de acogimiento familiar

Prestaciones econémicas por acogimie
familiar en “familia extensa”

Menores

18
15
24

67

23

188

169

155

378

247

%
2,99%
0,00%
0,00%
7,46%

38,81%
10,45%
2,99%
4,48%
1,49%
16,42%
10,45%
4,48%
100,00%

%
70,15%
29,85%

100,00%

%
26,87%
22,39%
35,82%
13,43%

1,49%
100,00%

Prestaciones activas
116

Familia atendidas
101

Llamadas recibidas
Teléfono 900
267

Prestaciones activas
192



SECCION DE INSERCION SOCIAL E INSERCION LABORAL

Numero DE PLANES FAMILIARES DE RENTA GARANTIZADA CIUDADANIA
SOLICITADOS DESDE LA CONSELLERIA DE BIENESTAR SOCIA L, segun CMSS y sexo

Hombres

Benimaclet
Campanar
Ciutat Vella
Fuensanta
Malvarrosa
Nazaret
Olivereta
Quatre Carreres
Salvador Allende
Sant Marcel.li
Trafalgar

TOTAL

23
18
12
20
18
23
33
30
23
17

224

21,2
18,1
34,0
17,1
17,2
254
39,0
23,1
23,8
27,7
25,8
23,6

26
104
35
58
96
53
36
110
96
60
49
723

Mujeres

78,8
81,9
66,0
82,9
82,8
74,6
61,0
76,9
76,2
72,3
74,2
76,3

Total

33
127
53
70
116
71
59
143
126
83
66
947

NUMERO DE TITULARES DE PAES (PROGRAMA DE ATENCION A LA

EXCLUSION SOCIAL) SEGUN CMSS Y SEXO

Benimaclet

Campanar

Ciutat Vella
Fuensanta
Malvarrosa
Nazaret
Olivereta

Quatre Carreres
Salvador Allende
Sant Marcel.li
Trafalgar

Total

41

Mujeres

100,0%
100,0%
80,0%
100,0%
33,3%
100,0%
100,0%
66,7%
80,0%
100,0%
100,0%

89,1%

24

Hombres

0,0%
0,0%
20,0%
0,0%
66,7%
0,0%
0,0%
33,3%
20,0%
0,0%
0,0%

10,9%

Total % CMSS

5 10,9%
2 4,3%
5 10,9%
6 13,0%
3 6,5%
4 8,7%
5 10,9%
3 6,5%
5 10,9%
6 13,0%
2 4,3%
46 100,0%

3,5
13,4
5,6
7,4
12,2
7,5
6,2
15,1
13,3
8,8
7,0
100,0



NUMERO DE TITULARES DE PAES SEGUN CMSS Y EDAD

<25 25-30 31-40 41-50 51- 60 >60 Total

Benimaclet 4 80,0% 1 20% 5
Campanar 2 100,0% 2
Ciutat Vella 3 60,0% 1 20.0% 1 20,0% 5
Fuensanta 2 333% 3 500% 1 16,7% 6
Malvarrosa 1 333% 1 33,3% 1 33,3% 3
Nazaret 3 75,0% 1 250% 4
Olivereta 1 200% 1 200% 1 200% 1 20,0% 1 20,0% 5
Q. Carreres 1 333% 2 66,6% 3
Salvador 2 40,0 2 40,0% 1 20,0% 5
Allende

Sant Marcel.li 1 16,7% 3 50,00 2 33,3% 6
Trafalgar 1 50,0 1 50,0% 2
TOTAL 9 19,6% 23 50,0% 9 196% 3 65% 2 43% 46

TALLERES DE AUTOESTIMA Y DESARROLLO PERSONAL, parti cipantes segun CMSS

Monograficos Sesiones Sesiones Total %
Grupales Individuales
CMSS Benimaclet 8 6 2 16 7,3
CMSS Campanar 9 9 12 30 13,7
CMSS Ciutat Vella 3 7 4 14 6,4
CMSS Fuensanta 14 7 6 27 12,3
CMSS Malvarrosa 6 7 10 23 10,5
CMSS Nazaret 0 1 0 1 0,4
CMSS Olivereta 2 5 3 10 4,6
CMSS Quatre Carrere 4 12 4 20 9,1
CMSS Salv. Allende 4 1 1 6 2,7
CMSS Sant Marcel.li 1 0 2 3 1,4
CMSS Trafalgar 5 11 3 19 8,7
CMIO 18 22 10 50 2,3
TOTAL 74 88 57 219 100
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AREA DE ACCESO A LA VIVIENDA

Numero Familias Numero de consulta: Numero de
de familias en realojadas y contratos realizado intervenciones de
Censo de segun domicilio Infovivienda mantenimiento y
Vivienda de realojo Solidaria rehabilitacion viviendas
Precaria p. usuarias
CMSS 4 1,1% 2 2,4% 21 6,8% 3 3,0%
Benimaclet
CMSS 13 3,5% 15 17,8% 22 7,1% 21 20,8%
Campanar
CMSS Ciutat 1 0,3% 5 5,9% 40 12,9% 3 3,0%
Vella
CMSS 22 5,9% 3 3,6% 27 8,7% 5 4,9%
Fuensanta
CMSS 88 23,7% 5 5,9% 22 7,1% 16 15,8%
Malvarrosa
CMSS Nazaret 61 16,4% 8 9,5% 15 4,9% 1 1,0%
CMSS Olivereta 0 0,0% 1 1,2% 27 8,7% 10 9,9%
CMSS Quatre 93 25,1% 7 8,3% 32 10,4% 4 3,9%
Carreres
CMSS Salvador 24 6,5% 13 15,5% 31 10,0% 31 30,7%
Allende
CMSS Sant 43 11,6% 9 10,7% 19 6,1% 7 6,9%
Marcel.li
CMSS Trafalgar 22 5,9% 11 13,1% 33 10,7% 0
*Xirivella/otros = - 5 5,9% 20 6,5% -
TOTAL 371 100% 84 100,0% 309 100,0% 101 100%
Otras consultas cuantificadas no zonificada 811
Total 1.120

*Viviendas municipales localizadas fuera del lingeografico de la ciudad de Valencia

PROYECTO VALENCIA INSERTA-2010

Mujeres % Hombres % Totales
Usuarios/as 101 53,16% 89 46,84% 190
participantes
Usuarios/as 34 64,15% 19 35,85% 53
extranjeros/as
Inserciones 30 60,00% 20 40,00% 50

Nota: las fechas de este proyecto no coincidenadel ejercicio, ya que comenz6 en septiemb2008. En esta
tabla, y en la del afio pasado se recogen datgsidar y segundo afio del proyecto, por ello losquiers recogidos
respectivos son de septiembre 2008 a septiemb& 2@ este documento de septiembre 2009 a sdpaern10.
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SECCION DE PARTICIPACION SOCIAL

MESAS DE SOLIDARIDAD
CMSS

CMSS Benimaclet
CMSS Campanar
CMSS Ciutat Vella
CMSS Fuensanta
CMSS Malvarrosa
CMSS Nazaret

CMSS Olivereta

CMSS Quatre Carreres
CMSS Salvador Allende
CMSS Sant Marcel.li
CMSS Trafalgar

Total

POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL
Sector

ACCESO AL EMPLEO
DROGODEPENDENCIAS

FAMILIA

GRUPOS ETNICOS MINORITARIOS
INMIGRANTES Y REFUGIADOS

JOVENES CON DIFICULTADES DE INTEGRACION SOCIAL

MUJER

PERSONAS SIN TECHO
POBLACION GENERAL
RECLUSOS/AS Y EXRECLUSOS/AS
SOCIOSANITARIA

TERCERA EDAD

TOTAL

27

Numero de
proyectos

16
7
17
12

111

Namero de
proyectos

6
4
1
8

33
14
16

3
1
7

30

6

129

Cuantia

72.390 €
34.554 €
69.118 €
64.522 €
36.358 €
31.924 €
38.660 €
38.834 €
59.457 €
51.965 €
39.218 €

537.000 €

Cuantia

38.312 €
29.335 €
8.903 €
55.207 €
240.841 €
102.157 €
135.594 €
18.461 €
6.350 €
51.631 €
235.558 €
48.651 €
971.000 €



COOPERACION INTERNACIONAL
Modalidad

COOPERACION DIRECTA

AYUDA HUMANITARIA Y DE EMERGENCIA
COOPERACION AL DESARROLLO
SENSIBILIZACION

TOTAL

BANCO DEL TIEMPO
Zonas implantacion
Ndmero de Socios

Numero de horas intercambiadas

28

Numero de
proyectos

0
2
20
5
27

62
139

Cuantia

0€
40.000 €
869.000 €
55.000 €
964.000 €



CAl — CENTRO DE APOYO A LA INMIGRACION
Atenciones Mujeres Hombres

Servicio Juridico 872 535 337
Informacién/Orientacién Social presencial 4.546 1.840 2.706
L 7% Programa de Retorno Voluntario 72 28 44
g g Atenciones para la elaboracion Informes de Arr&goial 3.951 2.168 1.783
= Informacién, Asesoramiento y Citacién Arraigo 3.595 1.972 1.623
Informacién y orientacion social Telefonica 602

(atenciones no presenciales)

Atenciones de Primera Acogida 4.002 337 3.665

Area de
Primera
acoaqida

Total atenciones 17.640 6.880 10.158
40,38% 59,62%

ATENCIONES SEGUN NACIONALIDAD

Nacionalidad Atenciones presenciales
Unién Europea 369 2,17%
Resto Europa 588 3,45%
América del Norte 670 3,93%
América Central 1.665 9,77%
América del Sur 8.626 50,63%
Africa 3.724 21,86%
Asia 1.139 6,69%
Oceania 6 0,04%
Doble Nacionalidad 0 0,00%
No consta 251 1,47%
TOTAL 17.038 100,00%

Nota: datos relativos Gnicamente a atenciones peeges: no se recogen las atenciones telefons&y.
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ACTIVIDADES

Informacién Gestién del Servicio Juridico. Informacion soci@culada a la extranjeria e inmigracion
presencial y telefonica. Expedientes juridicosgcpdimiento de arraigo social.
Coordinacion con Oficina de Extranjeros. Elaboradé documentos de informacion.
Orientacién Laboral.

Acogida Prestaciones basicas de primera acogida (alojasnie@nutencion, orientacion sobre
recursos de contextualizacion sociocultural, idipynsobre gestiones basicas).

Coordinacion de los recursos de alojamiento deopassinmigrantes indomiciliadas.

Mediacibn  Programa de Convivencia Intercultural: Valencia Mos de Culturas:

Cultural Carpeta educativa "Tots a Una per la Diversitat"... ...cuu............ 4.560
Torneo “Pasalabola” ..........ooo i 640
Divercinema 2010 ...ttt e 2.482
1 ] = L P 7.686

Servicio de Traduccion e Interpretacion

Apoyo técnico al Punto de Informacion al Joven kgnante
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SECCION DE PERSONAS MAYORES

PERSONAS MAYORES ATENDIDAS EN CENTROS DE DIA SEGUNSEXO Y TIPO

DE PLAZA

PLAZAS CENTROS Mujeres

CONCERTADOS

NUEVO HOGAR 24

GERISER 32

ARZOBISPO 43

MAYORAL

TOTAL 99
76,74%

PLAZAS CENTROS

MUNICIPLES

ARNICHES 114

LA AMISTAD 104

TRES FORQUES 76

TOTAL 294
75,77%

Hombres

7
11
12

30
23,26%

36
26
32
94
24,23%

TOTAL

31
43
55

129

150
130
108
388

Plazas no

dependientes

Plazas Alzheimer
dependientes Y otras
demencias

25 17
22 22
41 41
88 80
66 66
107 83
7 54

250 203

ACTIVIDADES COMUNITARIAS — CENTROS DE DIA

CONFERENCIAS
ARNICHES (18) 630
LA AMISTAD (12) 456
TRES FORQUES 6) 295

SERVICIOS

COMUNITARIOS

(podologia, fisio, peluqueria

comedor, duchas)

1.864

6.459

1.153

6
21
14

41

84
23
31
138

CURSO (curso formaciér

y orientacion familiares ,

grupos autoayuda,

atencion social y

psicolégica externa)

262

337
108

PERSONAS MAYORES PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES

Informacién usuarios/as y solicitudes : atencion

OMAM*

Informacion telefénica

Participantes actividades fisicas**

Participantes talleres y cursos**

Mujeres

6.247 52,2%

2.028 58,3%
2571 745%
689 75,9%

Participantes en excursiones y visitas culturales 1 499 535%

TOTAL

13.034 57,6%

*Se incluyen las solicitudes de las actividadesdfsitalleres, cursos, visitas culturales y exones
** Se incluye la lista de espera que se actuakraamalmente
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Hombres

5.721

1.450
881
218

1.301

9.571

47,8%

41,7%
25,5%
24,1%
46,5%
42,4%

TOTAL

1.719

7.252
1.556

Total

11.968

3.478
3.452
907
2.800
22.605



PROGRAMA ANIMACION SOCIO-CULTURAL
Celebraciones y Actos

Informacién usuarios y solicitudes: atencién OMAM
Talleres y actividades fisicas

Balneario urbano

Cine,café ,tertulia

Demostracién deportiva

Visitas culturales

Conferencias ,charlas y cursos

Fiestas y conmemoraciones

Curso de prevencion de la dependencia

Otros actos( concursos, exposiciones, etc.)
Actividades Centros de dia concertados
Actividades Centros de dia propios

Actividades comunitarias Centros de dia

CMPAM — CENTROS MUNICIPALES DE ACTIVIDADES

PARA PERSONAS MAYORES

CENTRO
1 ARNICHES
2 ARRANCAPINS
3 BENICALAP
4 BENIFARAIG
5 BENIMAMET
6 BORBOTO
7 CAMPANAR
8 CASTELLAR-OLIVERAL
9 CRUZ CUBIERTA
10 DISTRITO XIV
11 EL CALVARI
12 EL CARMEN
13 EL PALMAR
14 EL PERELLONET
15 EL SALER
16 FUENSANTA
17 FUENTE DE SAN LUIS
18 GIORGETA
19 HORNO DE ALCEDO
20 LA AMISTAD
21 LA LLUM
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TOTAL

NUm de socios

510
2121
1510

192
1259

115

565

309

797
1771
1533

174

219

120

137

668
1037
1288

205
2074

518

Participantes

11.968
4.359
800
440
1.000
2.800
1.381
12.719
385
2.849
129
388
10.183
49.401



22
23
23
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

43
44

45

Por sexo

- Hombres
- Mujeres
Total

LA TORRE

MALILLA
MALVARROSA
MARXALENES
MASSARROJOS
NAZARET
OLIVERETA
ORRIOLS

PINEDO

POBLE NOU

REINO DE VALENCIA
RUSSAFA
SALVADOR ALLENDE
SAN ISIDRO

SAN JOSE

SAN MARCELINO
SANT PAU
TENDETES
TRAFALGAR
TRINITAT

VIRGEN
DESAMPARADQOS

VIVEROS

CABANYAL-
CANYAMELAR

GRAU-PORT
TOTAL

16.650
21.470
38.120
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473
1273
1118
1305

194

540
1466
1540

320

67

522
1481
1533

609

361
1206
1184
1121
1019

368
1249

1050
700

299
38.120

43,68%
56,32%
100%



SECCION DE MUJERES E IGUALDAD

PLAN MUNICIPAL PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E NTRE
MUJERES Y HOMBRES

Campafias Difusion

Centro Municipal de la Mujer -CMIO

N° de folletos distribuidos: 6.000

Reedicion y actualizacion Folleto Recursos ViolarfdMujer, no dudes”

N° de folletos editados: 3000

Edicion digital varios idiomas: inglés, francésnano, arabe.

Constitucion Cosell Municipal de la Dona

Entidades participantes: 22

Reuniones celebradas: 2

Il Encuentro Asociaciones de Mujeres: Prevencion dia Violencia de Género

Asociaciones participantes: 37

Personas asistentes: 100

Portal web municipal “Mujeres e Igualdad”

N° entradas en 2010: 57.396

Media diaria: 104

Actualizaciones: 232

Documentos nuevos: 162

Programa Educativo de Igualdad, conciliacion y preencionde la violencia contra mujeres en los
centros escolares: Talleres “Educar en igualdadértfesponsabilidad familiar”, “Lenguaje no sexisya’
“Sexo y género no son sinénimos”.

N° de centros escolares: 41
N° de talleres- aulas: 104
N° de profesorado: 129
N © alumnado participante: 2.025

Programas de sensibilizacién

Campafia Dia Internacional de la Mujer, 8 de mdidaojeres, sujeto u objeto en los
medios de comunicacion ”

N° acciones realizadas: 16

N° acciones formativas: 12

N° de folletos distribuidos:5.000

N° concejalias participantes: 7

Campanfia Dia Internacional para combatir la viokrointra las mujeres, 25 de noviembre.
N° acciones realizadas: 13

N° acciones formativas: 7

N° de folletos distribuidos: 3.000

N° de concejalias participantes: 11

N° asociaciones y entidades participantes: 7

Formacién Curso para personal municipal “Técnicas de comaricgpara la recepcion y atencion a
mujeres maltratadas”.
Alumnado participante: 20 funcionarias gdionarios
Curso para personal municipal sobre lenguaje nistsex
Alumnado participante: 20 funcionarias gdionarios
Curso para personal municipal ¢qué es y como apdicgualdad de género en nuestro
trabajo?
Alumnado participante: 20 funcionarias gdionarios

Colaboracién en Carrera de la Mujer 2010
N° de mujeres particigesnts.500 mujeres
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Premio a la Asociacion con mayor n° de participsinte 300 €
Asociacion de Mujeres Marxalenes

Premio a la Asociacion con mejores tiempos: 300 €
Asociacion Dones de Benicasim

Premios de Narrativa Breve IX Certamen “Mujeres, sujeto u objeto en los medie comunicacion ”
N° de participantes: 103 personas.

1 Premio 1.500 €
2 Premio 750 €
3 Premio 500 €

Publicacién de los 15 mejores trabajos.

Programa movil de atencién socio-sanitaria a pers@s que ejercen la prostitucion en la ciudad de
Valencia (Bus Solidario)

Mujeres Hombres Transexuales Total
N° Total de personas atendidas 372 15 36 423
N° Total de atenciones* 546

* Incluye las atenciones a todos los servicio®rivencion educativa,
psicolégica, sanitaria, social, etc.

Programa de atencién a personas que ejercen la ptasacion (Jere-Jere)

Mujeres Hombres Total
N° Total de personas atendidas 242 0 242
N° contactos en la calle 2.477 2.477
N° Total de atenciones* 1.515 0

* Incluye las atenciones a todos los servicioerivencion de calle, salud,
juridica, socio-laboral, etc.

| Proyecto de acogida temporal a mujeres en situacidie riesgo de exclusién (Vivienda Rut)

Mujeres Menores Total
N° Total de personas atendidas 19 2 21
Il Edicion Premios “Mujer con Plus”
N° de candidaturas 12
N° asistentes 150
Categorias premios 4
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMIO

Personas atendidas en el servicio de informaciénoyientacién

Total Personas

Sexo

Edad

Procedenciasegun

domicilio

Nacionalidad

Hombre

Mujer
<18
De 18 a 28
De 29 a 39
De 40 a 50
De 51 a 65
De 66 a 75
+ 75

Sin determinar

Ciudad de Valencia
Otros municipios

Sin determinar

Espaiia

Resto

Atencion a asociaciones de mujeres

Informacién a profesionales

Beneficiarias del programa de proteccién con d¢elé$ moviles

Solicitudes de Residencias para mujeres

Microcréditos: derivacion de usuarias

Mujeres atendidas desde el Proyecto de Atenci@ytata V.V.G.

Talleres en igualdad para proyectos Integrate, Epng@&scuela Taller

de la Concejalia de Empleo
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1301

1298
13
279
463
374
134
21

10

1226
43
32

830
471

40
309
695

46

222
485

%
100
0.23
99.77
0.99
21.44
35.60
28.75
10.30
1.61
0.54
0.77

94.25
3.30
2.45

63.80
36.20



SECCION DE ESTUDIOS Y PLANIFICACION

ESTUDIOS E INVESTIGACION

- Informe previo sobre la situacién de los servigosiales de atencion primaria.

Elaboracion y pase de cuestionario a los CMSS eptasion de resultados sobre la situacion de la

atencion primaria y propuesta de actuaciones faras.

Participacion y coordinacién en Comisiones sobraletas/gestion de calidad en los CMSS de
ciudad.

- Elaboracion de estudios de barrios de la ciudad Mgacelino, El Carmen, Ayora.

- Recopilacion de datos para el Anuario Estadistficina Estadistica).

Elaboracion Memorias: Global del Servicio (Recapida de datos); memorias de Informacion de

CMSS (coordinacién con Oficina Estadistica, reamidn de datos de los CMSS vy elaboradi

los
i6n

definitiva); revision Memoria Informacion con Semcés de Programas Generales y de Programas y

Centros; colaboracién con la Seccién de Program@entros para el disefio de las Memorias
Dependencia y Atencién psicolégica (SIUSS); Colab@m con la Seccion de Insercién sociolab
para el disefio de la Memoria de los programas der¢ion social, insercion laboral y acces
vivienda (SIUSS); pruebas de Memorias en colaboéracon la Oficina Estadistica a partir de
aplicacion SIUSS: Insercion, Dependencia, Atengéitologica, pruebas de Memoria de Menor,
CMSS en colaboracion con la Oficina Estadistica.

- Colaboracién con la Seccion de Insercion sociolbpara el desarrollo del Proyecto Valen
Inserta: Base de datos, Memorias trimestrales glamforme de evaluacién del | Convenio,

- Colaboracién con la OMAD en la revision del docutbesobre el Observatorio de la Discapacidad
la ciudad.

Colaboracion con la Seccion de Programas Gendtaiedad de Informacion y Documentacion) pa
disefio de la intranet del Servicio.

- Seguimiento propuesta RAIS para gestion Centrordertgias.

- Presentacion y difusion 19 Cartas de Serviciooddliferentes recursos de la Concejalia.
Elaboracién y pase de cuestionarios de satisfaai@dlos recursos municipales vinculados a lag
Cartas de Servicio de la Delegacion

PLANIFICACION

- Colaboracién con la Seccion de Insercién socioklmara el disefio y elaboracion del Plan del Pu
Gitano.

- Seguimiento actuaciones correspondientes a 200®ldal de Servicios Sociales para la Inclus
social.

- Colaboracion con la Oficina Técnica del CAI-AMICSra la elaboracion del desarrollo operativo
Plan Norte-Sur.

Colaboracion con el CAI-AMICS en el proyecto ES(TI |

OTROS

- Cumplimentacion del cuestionario Consumer sobegdacion a la exclusion en la ciudad.

- Representacion de la Concejalia en el Grupo deditel social de la red de Eurocities.

- Conferencia en MAPFRE: Las cartas de servicio desgpas mayores en el Ayuntamiento
Valencia.

- Cumplimentacion del cuestionario Consumer sobegdacion a la exclusion en la ciudad.

de
pral
D a
la

de

cla
en

ara

19

eblo

ion

del

de

- Conferencia en Universidad de Alicante: Las palgisociales y su evolucion.

- Peticion y elaboracion de datos de personas counswvetia. Direccion General de Discapacidades.

- Curso impartido sobre evaluacion. Diputacion detélids.

- Seguimiento y tutoria de practicas de una esttelida Sociologia y de dos personas contrat
desde el programa EMCORP a lo largo del afio.

adas

- Contactos con Universitat de Valéncia para la amgemon del congreso Politica social 203

11.

Elaboracion informe para Concejalia.
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SECCION TRABAJOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

TRABAJOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

- Realizadas méas de 250 entrevistas, derivacion 8ep28onas penadas a 13 destinos diferent
dentro de los Servicios Municipales para realizab®@jos en Beneficio de la Comunidad, sumand
un total de 11.790 jornadas, en aplicacion del @oiov que existe con los Servicios Sociales
Penitenciarios del Ministerio de Justicia. Duraagte afio se han reforzado servicios de playd

(paseo maritimo, bibliomar) y de cuidado de anisabbticos.

- Seguimiento y control del cumplimiento de TBC a 2@&hados con la gestion correspondiente d
incidencias (quebrantamientos de condena, atramesgncias, bajas por enfermedad, etc.)
relacion con los Servicios Sociales Penitenciafadjudicaciones de destino, conformidades

cumplimientos).

- Direccion de tres investigaciones realizadas posgras penadas: 1. Verificacion de los servicio
descritos en la Guia solidaria; 2. Realizacion & unmGuia solidaria (Guia movil); y 3.
Actualizacion y modernizacion del seguimiento y tcoin informatico de cumplimientos para

mayor eficiencia.

Datos relativos a los Trabajos en Beneficio de ladbhunidad*

Personas penadas Destinos Jornadas Medias
jornadas
2010 238 13 11.790 49
Por sexo
- Mujeres 18 7,56%
- Hombres 220 92,44%

PREMIOS “VALENCIA SE SOLIDARIZA”

- Edicién de la Guia Solidaria, Premio Beca de Ingaston social de la 112 edicion de los Premio

Valencia se solidariza y presentaciéon a medios de la Guia escrita y m@0i®ic)

- Direccién y seguimiento de la Investigacién “Sereg@s en Valencia”, Premio Beca de

Investigacion social de la 122 edicién de los Posivialencia se solidariza.

! Se facilitan a continuacion los datos de evoludérios trabajos en beneficio de la comunidad,ug q

en ejercicios anteriores no se habian recogidstend@cumento

ANO DESTINOS PENADOS JORNADAS MEDIA JORN
2006 6 22 610 28
2007 6 18 677 37
2008 9 65 2248 34
2009 11 100 3480 35
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ATENCIONES
A personas extranjeras

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

93
90
110
102
109
104
132
52
89
117
112
82
1.192

PERSONAS ATENDIDAS

Nacionalidad

Sexo

OFICINA TECNICA
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS SIN TECHO — CAST

27,2%
27,3%
27,5%
27,6%
27,4%
27,6%
33,2%
19,6%
28,5%
32,2%
29,9%
25,3%
28,0%

A personas espafiolas

249 72,8%
240 72, 7%
290 72,5%
267 72,4%
289 72,6%
273 72,4%
266 66,8%
214 80,4%
223 71,5%
246 67,8%
262 70,1%
242 74,7%
3.061 72,0%
Espana

Resto UE (25)
Resto Europa
Africa Subsahariana
Resto Africa
Ameérica del sur

Otros
TOTAL

Hombres

Mujeres

39

Total

342
330
400
369
398
377
398
266
312
363
374
324
4.253

785
60
49
37
34
28
21

1.014

845
169

% / mes
8,0%
7,8%
9,4%
8,7%
9,4%
8,9%
9,4%
6,2%
7,3%
8,5%
8,8%
7,6%
100%

77,4%
5,9%
4,8%
3,6%
3,4%
2,8%
2,1%

83,3%
16,7%



